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.otrategia modernizacji systemow informatycznych Urzedu Miejskiego w Lubinie”
opracowana zostata na zlecenie i do wytgcznego wykorzystania przez Urzad Miejski w
Lubinie. Dokonywanie zmian, powielanie w jakiejkolwiek formie oraz przekazywanie za
pomocg jakichkolwiek nosnikow elektronicznych lub mechanicznych, z kopiowaniem i
zapisem magnetycznym wigcznie, jest niedozwolone.

Niektore nazwy i znaki uzyte w opracowaniu moga by¢ nazwami i znakami ochronnymi
firm lub towarow.
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WSTEP

O skutecznosci dziatania organizacji oraz o wydajnosci jej wewnetrznego systemu ochrony
przed btedami w znacznym stopniu decyduje sprawnosc¢ jej systemu informacyjnego. Zbudowanie
funkcjonalnych systeméw dostarczajacych informacji oraz systeméw przetwarzajacych te
informacje tak, aby efektywnie wspomagaty proces podejmowania decyzji i zarzadzania, jest
niezbedne dla zaktywizowania przemian gospodarczych i organizacyjnych, w tym dostosowania
pracy samorzadéw do standardow unijnych oraz wprowadzenia systeméw zarzadzania jakoscig w
oparciu o normy ISO 9001:2001.

Ze wzgledu na ztozony i skomplikowany proces wdrazania tego typu systemow, jedynym
stusznym rozwigzaniem wydaje sie byC etapowe podejscie do catego zagadnienia. Rozpoczecie
prac od opracowania strategii, w ktorej przedstawione bedq podstawowe zatozenia prowadzenia
modernizacji istniejacych systemdéw informatycznych oraz okre$lone zostang kryteria wyboru
nowych aplikacji, i co najwazniejsze opracowany zostanie harmonogram i kosztorys przysztych
prac informatyczno-organizacyjnych, prowadzi¢ bedzie do realizacji przemyslanych i dobrze
zdefiniowanych zadan. PodejScie takie z cala pewnoscig zaowocuje wdrozeniem funkcjonalnego
systemu, z ktdrego korzystac¢ bedq nie tylko pracownicy Urzedu Miasta, ale w przysztosci rowniez
jego mieszkancy, podmioty gospodarcze oraz inwestorzy.

Gtownym celem modernizacji systeméw informatycznych jest doskonalenie procesow pracy w
Urzedzie zaréwno w sferze stymulowania rozwoju miasta Lubina i zarzadzania jego mieniem, jak i
w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw jego mieszkafcow.

Modernizacja systemu informatycznego wymaga duzych naktadoéw finansowych na
oprogramowanie, przeniesienie danych i szkolenie oraz zakupy sprzetu i oprogramowania
bazodanowego. Czas potrzebny na uruchomienie takiego systemu to 4 do 5 lat.

Decyzja o modernizacji i rozwoju obecnych systemdw, chociaz kosztowna i oznaczajaca
rozpoczecie dtugotrwatego procesu, jest w petni uzasadniona.

Przygotowujac Strategie Modernizacji Systemow Informatycznych Urzedu Miejskiego w Lubinie
przyjeto szereg zatozen bazowych, ktdre miaty decydujacy wptyw na koncowy ksztatt opracowania.
Przede wszystkim zatozono, iz:

1. Opracowanie bedzie punktem wyjécia do podjecia prac nad porzadkowaniem stanu
zasobow informatycznych Miasta, zwiaszcza w potaczeniu z niezbednym dla takiego
przedsiewziecia zoptymalizowaniem organizacji Miasta i wprowadzeniem systemu
zarzadzania procesami.

2. Modernizacji i rozbudowie podlega¢ bedzie istniejgca infrastruktura sprzetowo-
programowa.

3. Informatyzacji podlega¢ bedg nastepujace obszary o wysokim priorytecie, tj.
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= System wspomagania zarzadzania (Management Information System - MIS,

Decision Support System - DSS, Executive Information Systems - EIS),
funkcjonujacy w oparciu o hurtownie danych;

*= Hurtownia danych — stanowigca element integrujacy systemy informatyczne UM
Lubina;

» Bazy Dziedzinowe, obejmujace wszystkie nieprzestrzenne bazy tematyczne (w tym
rowniez systemy finansowo-ksiegowe, kadrowo-ptacowe);

= System Informacji Przestrzennej (zwany dalej SIP);

=  System Obiegu Dokumentdw;

= Portal internetowy - obejmujacy m.in. BIP - Biuletyn Informacji Publicznej,
internetowy system obstugi interesanta, portal prezentujacy wybrane informacje
zgromadzone w hurtowni danych;

tworzac Zintegrowany System Informatyczny, zwany dalej ZSI.

— ——

" INFRASTRUKTURA .
// \
.""'-f—.__—_ o S B
/ — o= \
y > MIS/DSS/EIS )

;' HURTOWNIA DANYCH \
\

\ II,- /

f

\ - - S .
" SYSTEM OBIEGU DOKUMENTOW/
\ o # .
SYSTEMY_ "ﬁi;;l'i'AL
DZEDZINOWE [l = e e el NTERNETOWY
SYSTEM
INFORMAC.JI
PRZESTRZENNEJ

Rysunek 1. Model konceptualny budowy ZSI w UM Lubina.

4. Opracowanie bedzie podstawg do przygotowania projektow szczegdtowych poszczegélnych
komponentow systemu, przy czym przyjeto zatozenie, iz istniejace aplikacje spetniajace
wymagania funkcjonalne zostang zmodernizowane i dostosowane do wymagan
nowoczesnych systemoéw informatycznych, natomiast niezagospodarowane jeszcze obszary
informacyjne poddane zostang informatyzacji. Nadzér nad catoscig przedsiewziecia petnic
bedzie powotany do tego celu Zespdt Zadaniowy.

System bedzie budowany zgodnie z aktualnie obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa.

6. Przy budowie systemu bedg wykorzystane doswiadczenia zdobyte przy tworzeniu

podobnych systeméw w innych regionach kraju.
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7. System stworzy podstawy organizacyjne i techniczne do wspdtdziatania pomiedzy
administracjg samorzgdowgq i rzadowg wszystkich szczebli oraz poza administracyjnymi
podmiotami dziatajgcymi na terenie miasta i gminy.

8. Architektura systemu umozliwi etapowosS¢ jego wdrozenia, dzieki czemu poszczegdine
warstwy informacyjne beda dodawane sukcesywnie w miare rozbudowy systemu i
naptywu nowych danych.

Kluczem do sukcesu przy wdrazaniu systemu bedzie znalezienie Srodkdw umozliwiajacych jego

finansowanie, ustanowienie zasad wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami systemu

r

oraz konsekwentnie realizowanie zatozen przedstawionych w ,Strategii...”, w tym wnioskow
dotyczacych koniecznosci opracowania projektow szczegotowych dla wydzielonych komponentow
systemu.

Systemy informacyjne przewidziane do realizacji w ,Strategii...”, ktére z zalozenia stanowic
majq zrodto informacji o miescie, taczy¢ beda w jednej spdjnej bazie danych (hurtowni danych)
szereg roznorodnych tematycznie informaciji.

System budowany bedzie w konkretnym celu. Jego stworzenie musi przynies¢ wymierne efekty,
odczuwalne zaréwno przez administracje publiczng, jak i zwyktych obywateli. Juz w pierwszych
latach funkcjonowania systemu, obejmujgcego swym zasiegiem wydziaty UM mozliwa bedzie:

= optymalizacja proceséw decyzyjnych i wzrost komfortu pracy kadry zarzadzajacej,

* poprawienie efektywnosci pracy urzednikéw,

* podniesienie poziomu i szybkosci obstugi obywateli,

= stworzenie nowoczesnego, jednolitego i przyjaznego dla uzytkownikdéw sposobu

komunikacji pomiedzy urzedem a spoteczenstwem.

Ponadto, dzieki utworzeniu zintegrowanego systemu, mozliwe bedzie zapobieganie
wydatkowaniu srodkéw publicznych na realizacje tych samych lub zblizonych zadan.

W miare rozbudowy ZSI i wigczania do niego kolejnych instytucji, jednostek zewnetrznych
funkcjonalnos$¢ systemu bedzie wzrastac. Jednolite i dostepne repozytorium danych dostarczy
informacji pozwalajacych na sprawne zarzadzanie przestrzenia, planowanie rozwoju miasta oraz
symulacje i analize zjawisk spotecznych, gospodarczych i geograficznych. Poprzez powigzanie z
systemami zewnetrznymi mozliwe bedzie np.:

= zwiekszenie skutecznosci ochrony $rodowiska,

= usprawnienie dziatania stuzb szybkiego reagowania,

= zwiekszenie efektywnosci zarzadzania proceséw w sytuacjach kryzysowych,

= usprawnienie procesow planistycznych na poziomie lokalnym i regionalnym,

* promocja miasta, podniesienie jego atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej.

Zgodnie z oczekiwaniami przysztych uzytkownikéw (pracownikdéw poszczegolnych wydziatéw
Urzedu Miejskiego), istnieje duza potrzeba stworzenia systemu agregujacego informacje
rozproszone obecnie w réznych jednostkach UM i instytucjach zewnetrznych.
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"

Proponowany w ,Strategii sposob podejécia do budowy zintegrowanego systemu
informatycznego w Urzedzie Miejskim Lubina zaktada szeroka grupe uzytkownikow i odbiorcéw
informacji, umozliwia jednoczesny i powszechny dostep obywateli do informacji, stajac sie w ten
sposob jednym z elementdéw planowanego w kraju wdrozenia interaktywnego systemu kontaktow

elektronicznych w gospodarce samorzadowej i rzadowej (Projekt ePolska).

Strategia Modernizacji Systemoéw Informatycznych w Urzedzie Miejskim w Lubinie sktada sie z
czterech czesci.

W pierwszym etapie prac skoncentrowano sie na ocenie obecnego stanu informatyzacji urzedu
oraz jego organizacyjnych uwarunkowaniach. Dokonano szczegdtowej analizy istniejgcych zasobdw
informatycznych (baz danych, oprogramowania i sprzetu komputerowego) oraz okreslono
mozliwosc¢ i celowosc¢ ich wykorzystania w zintegrowanym systemie informatycznym.

W czesci drugiej przedstawiono propozycje organizacji pracy urzedu przy wdrazaniu ZSI.
Zaproponowano tu sposdb postepowania do czasu wdrozenia petnego, zintegrowanego systemu
informatycznego, prezentujac takg metodologie budowy systemu, ktdra nie zakidci biezacego toku
pracy urzedu. Ponadto w czesci tej wskazano podstawy administracyjno-prawne wymiany danych
pomiedzy jednostkami Urzedu Miejskiego oraz instytucjami zewnetrznymi oraz okreslono
kompetencje poszczegodlnych grup uzytkownikow systemu.

W czeSci trzeciej przedstawiono sposdb funkcjonowania zintegrowanego systemu
informatycznego w Urzedzie Miejskim w Lubinie. Zaproponowano tu architekture logiczng i fizyczng
systemu, zapewniajagcego mozliwos¢ integracji danych zapisanych w réznych formatach i
standardach oraz okreslono sposéb wspotpracy sktadajacych sie na ZSI elementéow. W czesci tej
omowiono rowniez koncepcje modernizacji istniejgcych systeméw informatycznych i przedstawiono
zakres prac przewidzianych do realizacji w ramach modernizacji.

Czes¢ czwarta zawiera harmonogram realizacji poszczegdlnych prac oraz orientacyjne koszty ich
wykonania. W czesci tej wykonano rowniez analize bezposrednich i posrednich korzysci wdrozenia
ZSI w UM Lubina.
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1.WPROWADZENIE

Celem niniejszej czesSci opracowania jest przedstawienie aktualnego stanu zorganizowania
systemu teleinformatycznego w Urzedzie Miejskim w Lubinie, zaprezentowanie istniejacych
rozwigzan bazodanowych, oprogramowania narzedziowego oraz stanu sprzetu i sieci
komputerowej.

Opracowanie zostato wykonane na podstawie sporzadzonych przez Wydziaty Urzedu Miejskiego
ankiet, ktore zawieraty informacje dotyczace:

= stanu wykorzystania technik komputerowych w pracy wydziatu,

= eksploatowanych przez wydziaty systeméw informatycznych,

= baz danych wystepujacych w wydziale,
oraz na podstawie zestawienia sprzetu komputerowego eksploatowanego przez wydziaty urzedu.
Dodatkowe informacje zostaty uzyskane w trakcie wywiadéw przeprowadzonych z Kierownikiem
Projektu z ramienia urzedu oraz z dodatkowych ankiet:

» czy Twdj Urzad jest bezpieczny? - legalno$¢ oprogramowania i licencji,

= czy Twdj Urzad jest bezpieczny? - w zakresie teleinformatyki i systemu informacyjnego,

» charakterystyka serwera,

= sie¢ LAN - charakterystyka ogodlna,

= charakterystyka wezta sieci lokalnej,

= procesy realizowane przez wydziaty urzedu.

Opracowanie obejmuje: analize zasobéw danych, stan informatyzacji, ocene oprogramowania,
okreslenie mozliwoéci i celowosci wykorzystania poszczegdinych zasobow danych w
Zintegrowanym Systemie Informatycznym Urzedu Miejskiego. Kazdy rozdziat zakonczony zostat
opracowaniem pn. ,Rekomendacje”, gdzie przedstawiono wnioski wyptywajace z analizy informacji
z danej grupy tematycznej. Dodatkowo na koncu tej czeSci opracowania przedstawiono
Podsumowanie, ktore zawiera wytyczne do dalszego postepowania oraz wskazowki odnosnie

budowanego w miescie Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

2.ANALIZA ZASOBOW DANYCH.

2.1. Podstawowe pojecia i definicje.

Przy wykonywaniu analizy danych przyjeto pewne zatozenia i definicje, ktére jednoznacznie
okresla badany obszar. Na uzytek niniejszego opracowania postuzono sie Ustawami, Polskimi
Normami czy tez literaturg przedmiotu.

Ustawa z dnia 27.07.2001 o ochronie baz danych [Dz.U z 2001 roku Nr.128, poz.1402] , baze
danych” definiuje jako ,zbidr danych Ilub jakichkolwiek innych materiatdw i elementdw

zgromadzonych wedtug okresSlonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w
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jakikolwiek sposob, w tym $rodkami elektronicznymi wymagajacymi istotnego, co do jakosci lub
ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jej zawartosci”. Z
kolei w dziedzinie informatyki ,baze danych”, najogdiniej moéwiac, okreslamy jako ,zbiér danych
o wybranym obszarze analizy stanowigcy podstawowy element systemu informatycznego”.

Wedtug stownika jezyka polskiego ,aktualno$c¢” okreslona jest jako ,to, co jest aktualne,
odpowiadajace najbardziej opisanej rzeczywistosc”, ,, kompletnos¢” postrzegana jest jako ,co$
stanowigce komplet, nie majace brakdw, zupetne, petne i catkowite”, natomiast ,,dane” definiuje
sie jako ,fakty, na ktérych mozna sie oprze¢ w wywodach, informacje, przestanki, motywy”.

W terminologii informatycznej ,dane” oznaczajq ,symbole do reprezentowania obiektu” (np.
Jan Kowalski”, 27091963), ,,obiekt” to zas ,przedmiot, osoba lub istota, pojecie lub zdarzenie
wyodrebnione ze $wiata rzeczywistego”. Majac na uwadze przytoczone powyzej definicje i
okreslenia ,informacje” bedziemy interpretowac jako ,dane, ktorym nadano znaczenie” (np.
Pacjent: ,Jan Kowalski”; Data urodzenia pacjenta: 27 wrzesnia 1963 roku), a ,baze danych” jako
»Zbidr danych o wybranym obszarze analizy, stanowigcg podstawowy element systemu
informatycznego”.

Bazy danych Urzedu Miejskiego w Lubinie analizowano z uwzglednieniem nastepujgcych cech
(atrybutow):

= aktualnosci i kompletnosci,

= rodzaju (tekstowa, graficzna) i formy (papierowa, elektroniczna) bazy danych,

* W ujeciu organizacyjnym i eksploatowanych systemoéw informatycznych.

2.2. Analiza baz danych.

Rozwdj technologii informatycznej ma juz kilkudziesiecioletnia tradycje. Z jednej strony
spowodowat gwattowne ich wykorzystanie poprzez zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie,
przesyfanie i prezentowanie informacji (danych), z drugiej za$ strony stworzyt pole do wszelkiego
rodzaju naduzy¢, jakimi co najmniej sa: kradziez informacji i wartosci intelektualnych,
przestepstwa komputerowe, manipulowanie danymi (w tym zmiana i kasowanie), itd. Na
podstawie wypetnionych przez pracownikow Urzedu Miejskiego dokonano ogdinej analizy baz
danych przyjmujac ich wczesniej opisane atrybuty.

Przedstawiony ponizej materiat stanowi podstawowg czeS¢ analizy i oceny baz danych.
Wykonujac szczegdtowy projekt modernizacji systemdow informatycznych eksploatowanych w
Urzedzie Miejskim w Lubinie, nalezy doktadnie opracowaé przynajmniej takie zagadnienia, jak:

= poufno$¢ danych (informacii),

» integralno$¢ danych (informacji),

» dostepnos¢ danych (informacji),
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przyjmowane jako fundamenty bezpieczefstwa informacji, a przynajmniej pozwalajace stworzyc
zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Na tym etapie opracowania zidentyfikowane bazy
danych analizowane byty na ogdélnym poziomie (przedstawianym wczesniej).

Szczegdtowg specyfikacje wszystkich zidentyfikowanych baz danych oraz ich podstawowych
atrybutdw przedstawia Zatacznik Nr 1 (Zestawienie zidentyfikowanych baz danych w Urzedzie
Miejskim w Lubinie).

Na podstawie przeprowadzonych ankiet stwierdzono (patrz zatacznik nr 2), w Urzedzie Miejskim
w Lubinie zidentyfikowano 181 baz danych, w tym:

a. 12 graficzno — tekstowych, co stanowi 56,63% og6tu baz danych,

b. 169 baz tekstowych (opisowych), co stanowi 93,37 % ogdtu baz danych.

Przyjmujac typ bazy danych (patrz Zatacznik Nr 3), jako kryterium analizy, na 181 ogdtem
zidentyfikowanych baz danych stwierdzono:

c. 72 bazy danych w formie elektronicznej, co stanowi 39,78% ogdtu baz danych,

d. 39 baz danych w formie papierowej, co stanowi 21,55% ogdtu baz danych,

e. 70 baz danych w formie papierowej wymagajacych przeniesienia na postac elektroniczng,

co stanowi 38,67% ogdtu baz danych,
Dokonujac oceny i analizy baz danych ze wzgledu na ich umiejscowienie w strukturze Urzedu
(patrz Zatacznik Nr 4), nalezy stwierdzi¢, ze pie¢ wydziatow Urzedu Miejskiego w Lubinie obstuguje
ponad 86% zidentyfikowanych baz danych, gdzie:
f. OR (Wydzial Organizacji, Kadr i Kontroli) obstuguje 25,41% procent ogdtu baz
danych,
OB (Wydziat Spraw Obywatelskich) obstuguje 17,13% ogdtu baz danych,

h. FN (Wydziat Finansowy) obstuguje 14,36% ogétu baz danych,

i. GG (Wydziat Geodezji, Gospodarki Gruntami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska) obstuguje
11,60% ogdtu baz danych,

j.  SM (Komenda Straz Miejska) obstuguje 11,05% ogdtu baz danych.

Jednym z podstawowych atrybutdw oceny baz danych jest ich aktualnos¢ i kompletnosc.
Decydujgq one bowiem o jakosci baz danych, a tym samym o informacjach w nich zawartych.
Jako$¢ baz danych (aktualnos¢, kompletnosé, przydatnosc) decyduje o pracy Urzedu Miejskiego. Z
posiadanych materiatéw wynika (patrz Zatgcznik Nr 5), ze:

k. 154 bazy posiadajg 100% aktualnos¢ [A/100], co stanowi 85,08% ogdtu baz danych,

I. 11 baz posiada 90% aktualnos¢ [A/90], co stanowi 6,08% ogdtu baz danych,

m. 14 baz posiada zerowg aktualno$é¢ [A/0], co stanowi 7,73% og6tu baz danych,

n. po 1 bazie jest z 20% i 50% aktualnoscig [A/20, A/50], co stanowi 0,55% ogotu baz

danych.
Niepokojacy jest fakt, iz wszystkie bazy graficzno - tekstowe sg nieaktualne!.
Jednoczesnie analizujgc wiarygodnosé baz danych (patrz Zatacznik Nr 6) nalezy stwierdzic, ze:

0. 154 bazy posiadajg 100% wiarygodnos¢ [W/100], co stanowi 85,08% ogdtu baz danych,
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p. 14 baz posiada zerowg wiarygodnos¢ [W/0], co stanowi 7,73% ogdtu baz danych,

g. 12 baz posiada 90% wiarygodnos¢ [W/90], co stanowi 6,63% ogdtu baz danych,

r. 1 baza posiada 20% wiarygodno$¢ [W/20], co stanowi 0,55% ogotu baz.

Rozbieznos¢ miedzy aktualnoscig i wiarygodnoscig baz danych wynika z faktu ich przenoszenia lub
uzupetniania (np. w USC).

Prace podsumowane w niniejszej czesci raportu obejmowaty analize i ocene funkcjonujacych w
Urzedzie Miejskim w Lubinie baz danych. Gtdwnym celem tej czesci raportu byto zidentyfikowanie
wykorzystywanych baz danych, ich rodzaje, forme oraz ich jako$¢. Wnioski ptynace ze
zrealizowanych dziatan sg przeznaczone do wykorzystania przez Urzad Miejski w Lubinie w ramach
dalszych prac zwigzanych z jego informatyzacjq oraz wiaczeniem w ogdlnopolski program

budowania spoteczenstwa informacyjnego.

2.3. Zalecenia i rekomendacje.

Zalecenia i ocena zawarta w tej czesci opiera sie na poréwnaniu rezultatow przegladu ankiet z
zasadami przeprowadzania audytoéw zasobdw informatycznych.
W stosunku do czesci zasobdw informatycznych, jakimi sg dane (bazy danych) oraz aplikacje

(systemy informatyczne) przedstawiono nastepujace wymagania, spostrzezenia i rekomendacje.
2.3.1. Wymagania w zakresie baz danych.

Wymagania w zakresie baz danych sa nastepujace:

» Bazy danych oraz obstugujace je systemy informatyczne, aplikacje i programy powinny by¢
zintegrowane (lub co najmniej umozliwiaé elektroniczng wymiane danych za pomocg
interfejsow),

= Dane (informacje) zawarte w bazach danych powinna cechowac: integralnos¢, poufno$é
oraz okreslona dostepnosc,

* Dane powinny by¢ na biezaco aktualizowane,

= Systemy informatyczne, aplikacje, programy powinny by¢ eksploatowane zgodnie z
dokumentacjg uzytkownika oraz podstawowymi aktami prawnymi, np.:

= Ustawq o informacji niejawnej

= Rozporzadzeniu Prezesa RM w sprawie podstawowych wymagan bezpieczenstwa
systemow i sieci teleinformatycznych

= Ustawq o ochronie danych osobowych,

* Rozporzadzeniu MSWIiA w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych,

= Ustawg o rachunkowosci,

» Ustawq o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

= Ustawg o ochronie baz danych,
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= Ustawq o dostepie do informacji publicznej,

= Kodeksem Karnym,

= Kodeksem Postepowania Administracyjnego (KPA),
= Ustawaq o finansach publicznych,

= Instrukcjg Kancelaryjna.
2.3.2. Spostrzezenia.

We wszystkich wydziatach i jednostkach Urzedu Miejskiego w Lubinie wida¢ duzg determinacje
we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan opartych o technologie informatyczne. Jednakze - ze
wzgledu na to, iz kolejne aplikacje wdrazane byty w réznych okresach (poczgwszy od 1992 roku),
a ich dobdr nie byt poprzedzony zadnym projektem informatyzacji UM - obecnie brak jest
rozwigzan kompleksowych, tworzacych S$rodowisko zintegrowane, zgodne z polskim
prawodawstwem, ufatwiajace obywatelowi dostep do informacji publicznej oraz utatwienie
zatatwiania spraw biezacych, a w szczegdlnosci:

= wystepuje redundancja informacji (danych) w bazach prowadzonych w formie

elektronicznej i papierowej,

* te same dane wprowadzane sg wielokrotnie do rdznych systemdéw, co powoduje ze

posiadajq one rézng wiarygodnos¢ i aktualnos¢ — brak systemowej weryfikacji tych danych,

» kilkanascie procent baz danych jest nieaktualnych i mato wiarygodnych, co jednoczesnie

stwarza podstawy braku ich integralnosci, poufnosci i dostepnosci,

= systemy informatyczne, aplikacje i programy obstugujace bazy danych sg niekompletne lub

jest ich brak,

= systemy informatyczne, aplikacje i programy nie wspdtpracujg ze sobg, nie umozliwiajq

wymiany i weryfikacji danych (poza modutami aplikacjami firmy SIGID).
2.3.3. Zalecenia i rekomendacje.

Ponizej przedstawiono ogdlne zalecenia w zakresie tworzenia, obstugi oraz zabezpieczenia baz

danych oraz oprogramowania do ich obstugi:

» przeniesienie na postac elektroniczng wszystkich baz danych bedacych w formie
papierowej,

» doprowadzenie do uruchomienia posiadanych aplikacji obstugujacych bazy graficzno —
tekstowe badz wdrozenie ich odpowiednikdw uwzgledniajacych obecne wymagania w tym
zakresie,

» doprowadzenie do petnej aktualnosci funkcjonujace obecnie bazy danych,

= wyeliminowanie prowadzenia podwdjnych baz danych (np. w programie EWISA oraz

arkuszu kalkulacyjnym),
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zintegrowanie danych aplikacji obstugujacych poszczegdélne wydziaty Urzedu Miejskiego w
Lubinie w ramach jednego spdjnego repozytorium i udostepnianie tych danych wszystkim
zainteresowanym,

rozbudowanie Biuletynu Informacji Publicznej oraz docelowo powigzanie do z
elektronicznym systemem obiegu dokumentow,

wykonanie audytu bezpieczenstwa informacji oraz audytu legalnosci oprogramowania,
uzupetnienie dokumentacji systeméw — o instrukcje obstugi, podrecznik administratora,

uzytkownika.

Mozliwos¢ i celowo$¢ wykorzystania istniejacych zasobow danych w projektowanym

Zintegrowanym Systemie Informatycznym zaleze¢ bedzie od spetnienia nastepujacych warunkow:

dane przenoszone z istniejacych baz danych muszg by¢é kompletne i spdjne to znaczy
muszg podlegac¢ takim samym procedurom kontroli, jak dane wprowadzane recznie do
podsysteméw Zintegrowanego Systemu Informatycznego Urzedu,

nowy Zintegrowany System Informatyczny Urzedu powinien posiada¢é w swoich
rozwigzaniach mozliwo$¢ wprowadzania duzej ilosci danych z istniejgcych systeméw lub

interfejséw danych masowych.

Na etapie wyboru nowego systemu powyzsze zagadnienie powinno zosta¢ doktadnie

przeanalizowane. Brak mechanizméw wprowadzania danych z istniejacych systeméw lub

interfejsow danych masowych w Zintegrowanym Systemie Informatycznym moze znacznie

zwiekszy¢ koszt wdrozenia systemu.

3.STAN INFORMATYZACJI.

3.1. Przeptyw informacji pomiedzy wydziatami Urzedu.

Syntetyczny obraz przeptywow informacyjnych pomiedzy wydziatami urzedu zawiera zatacznik

nr 7 (Przeptywy informacyjne miedzy wydziatami urzedu). Jak wynika z zatacznika, na ogding

liczbe wydziatéw wynoszaca 13:

3 wydziaty (OR, FN, ZRP) wymieniajg informacje ze wszystkimi innymi wydziatami,
1 wydziat (SM) wymienia informacje z siedmioma innymi wydziatami,

2 wydziaty (KM, BZP) wymieniajg informacje z szescioma innymi wydziatami,

2 wydziaty (ANW, GG) wymieniajg informacje z trzema innymi wydziatami,

1 wydziat (AR) wymienia informacje z dwoma innymi wydziatami,

2 wydziaty (OB, USC) wymieniajg informacje z jednym wydziatem.

1 wydziat (IM) nie wymienia informacji z innymi wydziatami.

Rodzaje pobieranych informacji z innych wydziatdw przez analizowany wydziat oraz inne

informacje i opinie zawiera ponizszy opis:
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Wydzial Organizacji, Kadr i Kontroli (OR) - korzysta z informacji wszystkich innych
wydziatow. Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji zewnetrznych sporadycznie.

Inne informacje i opinie — wskazano koniecznos¢ funkcjonowania elektronicznego systemu obiegu
dokumentow, systemu archiwizacji dokumentdw, rejestru uméw i zamoéwien potgczonego z

systemem finansowym.

Wydziat Finansowy (FN) - korzysta z informacji wydziatéw: OR, SM, IM, OB, ZRP, OK, USC, AR,
GG, KM w zakresie dokumentow finansowo-ksiegowych.
Ponadto wydziat korzysta z informacji:

= wszystkich wydziatdw w zakresie informacji stanowigcych podstawe planowania budzetu,

= wydziatéw OB, AR, GG, KM, SM dla celéw windykacyjnych.
Elektroniczna wymiana informacji realizowana jest w programach SIGID, PLATNIK, NETBANK.
Inne informacje i opinie — duzym usprawnieniem pracy wydziatu bytaby mozliwos¢ przekazywania
w formie elektronicznej sprawozdan opracowywanych przez jednostki podlegte. Wprowadzenie
jednolitego systemu finansowo - ksiegowego w gminie oraz wszystkich jednostkach podlegtych

stworzytoby mozliwo$¢ wprowadzenia jednolitej polityki rachunkowosci i sprawniejszej kontroli.

Wydziat Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i Kontroli (ANW) - korzysta z informacji
wydziatow:

* FN - w zakresie sprawozdan finansowych,

» OK - w zakresie sprawozdan,

= OR - w zakresie uchwat, informacji osobowych.
Wymiana informacji odbywa sie w formie , papierowej” lub za pomocg poczty e-mail.
Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji spotek komunalnych i jednostek organizacyjnych
miasta - sprawozdania, opracowania w formie , papierowej”.
Inne informacje i opinie - korzystnym rozwigzaniem bytoby umozliwienie elektronicznego dostepu
do danych zawierajacych aktualny poziom wydatkéw i dochoddw jednostek organizacyjnych miasta
oraz wynikéw finansowych spétek komunalnych.
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej (OK) - korzysta z informacji wtasnych i spoza
urzedu z informacji jednostek o$wiatowych, instytucji kultury, OSiR w zakresie danych
statystycznych ilosciowych i finansowych.
Inne informacje i opinie - postulowano wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz
bezposredni dostep do danych w podlegtych jednostkach, danych ewidencji ludnosci, danych w

systemie finansowo — ksiegowym urzedu oraz danych dotyczacych inwestycji.

Wydziat Architektury (AR) - korzysta z informacji wydziatow:
* GG - w zakresie map ewidencyjnych, numerdéw dziatek, wtasnosci,

= KM - pasy drogowe.
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Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjno -
Kartograficznej w zakresie ewidencji gruntdw oraz Okregowego Urzedu Goérniczego w zakresie
parametrow wstrzgsow gérniczych w obszarze planowanych inwestyciji.

Inne informacje i opinie - wskazano konieczno$¢ prowadzenia w formie elektronicznej miejscowych
plandw zagospodarowania wraz z mozliwoscig ich integracji z graficzno-opisowymi danymi
aktualnej bazy ewidencji gruntdw i budynkéw, aktualnej bazy prowadzonych w miescie inwestycji,
bazg wydanych decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu, mapy uzbrojenia

terenu, bazg infrastruktury komunikacyjnej.

Wydzial Spraw Obywatelskich (OB) - korzysta z informacji wydziatu USC w zakresie akt stanu
cywilnego, potwierdzenia wnioskdéw o wydanie dowodu osobistego.

Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji innych Urzedéw Stanu Cywilnego w zakresie aktow
stanu cywilnego, Starostwa Powiatowego w zakresie wykazow $rodkow transportowych.

Inne informacje i opinie - zdefiniowano potrzeby w zakresie mozliwosci importowania danych z
Urzedu Stanu Cywilnego, eksportowania danych do systemu dowoddw osobistych (zalezy od
MSWiA).

Wydzial Spraw Komunalnych (KM) - korzysta z informacji wydziatow:
= AR - decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, sposobie rozpatrzenia
wnioskéw wspolnych, informacje o utrzymanie terenéw zielonych, informacje z planu
miejscowego,
= GG - informacje o stanie wiadania gruntami, o dzierzawach, o uzytkowaniu wieczystym,
decyzje o wycince drzew, informacje w zakresie ochrony $rodowiska,
* FN - o stanie zaangazowania Srodkow finansowych, o stanie Srodka specjalnego drog
powiatowych i gminnych,
= OR - informacje z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
= IM - wglad do dokumentacji, informacje o prowadzonych inwestycjach,
» BZP - informacje o stanie postepowan przetargowych.
Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji: Powiatowego OsSrodka Dokumentacji Geodezyjno —
Kartograficznej, spdtek miejskich (MPWIK Sp. z 0.0., MPEC TERMAL S.A), Zakfadu Gospodarki
Mieszkaniowej, Zaktadu Energetycznego, Dolnoslaskiej Spotki Gazowej, Starostwa Powiatowego,
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, TP S.A., DIALOG, Generalnej Dyrekgji
Drog Krajowych i Autostrad, DolnoSlaskiego Zarzadu Drog Wojewddzkich, Zarzadu Drdg
Powiatowych.
Inne informacje i opinie - pomimo wysokiego stopnia skomputeryzowania stanowisk pracy, brak
jest kompatybilnego systemu wspomagania podejmowania decyzji przy rozpatrywaniu wnioskow.
Brak jest dostepu do baz danych (np. dzierzawy gruntdw, uzytkownicy wieczysci, decyzje o

warunkach zabudowy) oraz aktualnej i aktualizowanej na biezaco mapy numerycznej, ewidencji
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budynkéw itp., informacji o stanie realizacji wnioskdéw, obiegu dokumentdw, ptatnosci faktur,

rachunkow itp.

Wydzial Geodezji, Gospodarki Gruntami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska (GG) -
korzysta z informacji wydziatéw AR, KM, IM w zakresie uzgodnien do zbycia gruntéw oraz wypiséw
z planéw miejscowych (pobierane w formie elektronicznej).

Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjno -
Kartograficznej w zakresie wyrysow z mapy zasadniczej i wypiséw z operatu ewidencji gruntéw
(informacje w formie elektronicznej).

Inne informacje i opinie — podkresSlono brak dostepu elektronicznego do danych Powiatowego

Osrodka Dokumentacji Geodezyjno - Kartograficznej.

Zespo6t Radcow Prawnych (ZRP) - korzysta z informacji wszystkich innych wydziatéw. Spoza
urzedu wydziat korzysta z informacji ministerstw, urzedéw centralnych i naczelnych, administracji
rzadowej i samorzadowej.
Inne informacje i opinie - zdefiniowano nastepujgce potrzeby dostepu do informacji:

» dostep do elektronicznego rejestru umow,

= dostep do elektronicznego rejestru ksiag wieczystych,

= krajowy rejestr sagdowy,

= centralny rejestr skazanych,

= baza adresowa,

* rejestr ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

Wydziat Inwestycji Miejskich (IM) - istnieje konieczno$¢ wymiany dokumentdéw, informacji ze
wszystkimi wydziatami. Spoza urzedu wydziat korzysta z informacji Instytucji Unijnych, Funduszy
Pomocowych, Urzedu Marszatkowskiego, Ministerstw.

Inne informacje i opinie - brak.

Komenda Strazy Miejskiej (SM) - korzysta z informacji wydziatow:
*= KM - zezwolenia na zajecia paséw drogowych, umowy o utrzymaniu czystosci,
* GG - umowy dzierzaw, wihasciciele nieruchomosci,
* AR - umowy dotyczace utrzymania czystosci,
= OB - dane sprawcow wykroczen, informacje meldunkowe,
* FN - informacje dotyczace wykonania zadan budzetowych, stanéw magazynowych,
*= OR - informacje o sprawach kadrowych, kontrolnych,
= ZRP - opinie prawne.
Wydziat korzysta z nastepujacych informacji spoza urzedu:

* Powiatowy Urzad Pracy - informacje dotyczace zatrudnienia sprawcow wykroczen,
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= Starostwo Powiatowe - informacje dotyczace wiascicieli pojazdow,
= KPP Lubin - informacje dotyczace spraw prowadzonych przez policje,
»  Spotdzielnie Mieszkaniowe, ZGM - informacje dotyczace miejsc zagrozonych,
= MOPS - informacje o siedliskach bezdomnych,
* Dolnoslaski Urzad Wojewddzki - informacje dotyczace postepowan mandatowych.
Inne informacje i opinie - wydziat okresla potrzebe wdrozenia programu ,Straz Gminna” oraz

potrzebe dostepu do danych zawartych w ewidencji pojazdéw oraz ewidencji PESEL.

Urzad Stanu Cywilnego (USC) - korzysta z informacji wydziatlu OB w zakresie informacji
adresowych oraz z informacji innych wydziatéw (zwtaszcza przy rejestracji zgonéw). Informacje nie
sq pobierane w formie elektronicznej.

Inne informacje i opinie - wydziat chciatby mie¢ mozliwo$¢ korzystania z programu

komputerowego USC w Patacu Slubéw na ul. Sktodowskiej 6 w Lubinie.

Biuro Zamoéwien Publicznych (BZP) - korzysta z informacji wydziatéw IM, KM, FN, GG, OR, AR
dotyczacych postepowan. Spoza urzedu korzysta z informacji Biuletynu Zamoéwien Publicznych -
zamieszczanie ogtoszen w formie elektronicznej (wydziat posiada dostep do serwera
www.uzp.gov.pl). Pobiera elektronicznie formularze, wzory wnioskow itp.

Inne informacje i opinie - wydziat proponuje wprowadzenie elektronicznego systemu zatwierdzania
faktur do umoéw oraz zlecen oraz umozliwienie uzyskiwania informacji dotyczacych wptat wadium

oraz nalezytego zabezpieczenia finansowego umoéw (kasa, konto bankowe).
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3.2. Stopien komputeryzacji wydziatow.
3.2.1. Wykorzystanie technik komputerowych w pracy wydziatéw.

Na podstawie informacji ogdlnych z ankiet (zatacznik nr 8 - zestawienie zbiorcze ankiet,
zakacznik nr 9 - analiza informacji ogdlnych, wykorzystanie technik komputerowych) mozna okresli¢
stopien komputeryzacji wydziatéw postugujac sie nastepujacymi wskaznikami:

» syntetyczny wskaznik wyposazenia wydziatdbw w komputery,

= elektroniczna wymiana informacji - % wymiany,

= wykorzystanie w pracy wydziatu oprogramowania komputerowego - % wspomagania,

* rodzaje wykorzystywanego oprogramowania w pracy wydziatu,

= programy z wielodostepem,

* dostep komputeréw do sieci komputerowej.

Syntetyczny wskaznik wyposazenia wydziatbw w komputery okre$la ilos¢ komputeréw
zainstalowanych w wydziale do liczby pracownikéw zatrudnionych w tym wydziale (na podstawie

danych zawartych w zatgczniku nr 8 - zestawienie zbiorcze ankiet). Przedstawia sie on

nastepujaco:
Tabela 1. Wskaznik wyposazenia wydziatéw w komputery
Nazwa wydziatu Silee Tlosc Ilosc :v\l‘s,:;(a)::lzk
wydz. prac. komp. (4/3x100%)
1 2 3 4 5
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR 33 30 90,9%
Wydziat Finansowy FN 23 25 104,1%
Wydziat Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i Kontroli ANW 5 5 100,00%
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej OK 6 6 100,00%
Wydziat Architektury AR 8 6 75,00%
Wydziat Spraw Obywatelskich OB 16 18 106,25%
Wydziat Spraw Komunalnych KM 14 14 92,86%
\(/)Vg/r?rﬂﬁ’; Gécigggijlli; IEaaospodarkl Gruntami, Rolnictwa i GG 14 14 100,00%
Zespot Radcdw Prawnych ZRP 5 2 40,00%
Wydziat Inwestycji Miejskich IM 10 10 100,00%
Komenda Strazy Miejskiej SM 57 9 15,79%
Urzad Stanu Cywilnego uscC 5 6 120,00%
Biuro Zamdwien Publicznych BzP 4 4 100,00%
Razem 200 149 74,5%
Razem (bez SM) 143 140 97,9%

Jak z powyzszej tabeli wynika, syntetyczny wskaznik wyposazenia wydziatdw w komputery
wynosi 74,5%, po odjeciu danych wydzialu SM wskaznik ten wzrasta do 97,9%, co praktycznie

oznacza, ze prawie kazdy pracownik urzedu jest wyposazony w komputer na swoim stanowisku

pracy.
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Mniej korzystnie przedstawia sie problem elektronicznej wymiany

poszczegdlnymi wydziatami UM (tabela nr 2).

Tabela 2. Elektroniczna wymiana danych miedzy wydziatami UM

danych miedzy

N ) Symbol Elektro_niczna Wspoma_ganie
azwa wydziatu wymiana technika
e informacji [%] komputerowa
1 2 3 4
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR T 50% CZ 70%
Wydziat Finansowy FN T 50% T 99%
Wydziat Audytu, Nadzoru Wtascicielskiego i Kontroli ANW T 30% T 80%
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej OK T 90% T 50%
Wydziat Architektury AR T1% T-%
Wydziat Spraw Obywatelskich OB T 70% T-%
Wydziat Spraw Komunalnych KM N CZ 50%
\(/)Vg,r?rf)l?\i/ Gé?gggali,s lSaospodarkl Gruntami, Rolnictwa i GG T 10% T 60%
Zespot Radcodw Prawnych ZRP T 10% T-%
Wydziat Inwestycji Miejskich M T 20% CZ 20%
Komenda Strazy Miejskiej SM N CZ-%
Urzad Stanu Cywilnego usc N T-%
Biuro Zaméwien Publicznych BZP T 15% CZ 60%

Legenda:
= T-tak, N - nie, CZ - czeSciowo

= kolumna 3: elektroniczna wymiana informacji - % wymiany
= kolumna 4: wykorzystanie w pracy wydziatu oprogramowania komputerowego - % wspomagania prac

Jak wynika z powyzszej tabeli, dziesie¢ wydziatdw stwierdza, ze w swojej pracy korzysta z

elektronicznej wymiany informacji. Procent wymiany zawiera sie pomiedzy 1 a 70. Nalezy tu

podkresli¢, iz ,elektroniczna wymiana informacji” nie oznacza dostepu bezposredniego do baz

danych innych wydziatow (a wiec to, co stanowi istote systemoéw zintegrowanych), lecz wymiane

danych na nosnikach, np. dyskietce lub korzystanie z r6znego rodzaju serwisow internetowych, czy

tez poczty elektronicznej.

Trzy wydziaty nie korzystajg w swojej pracy z elektronicznej wymiany informacji.

Osiem wydziatdw stwierdzito, Zze realizacja statutowych zadan wydziatow wspomagana jest

przez techniki komputerowe (nawet w 99% - Wydziat Finansowy, cztery wydzialy nie potrafity

okresli¢ % tego wsparcia). Pie¢ wydziatow stwierdza, ze wspomaganie to jest czeSciowe (do 60% -

Biuro Zamowien Publicznych, jeden wydziat nie potrafit okreslic % tego wsparcia).

Rodzaje wykorzystywanego oprogramowania w pracy wydziatow:

W swojej pracy wydziaty wykorzystujg nastepujace grupy oprogramowania:

= oprogramowanie specjalistyczne,
= pakiety biurowe,
= program LEX,

= internet, e-mail.
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Oprogramowanie specjalistyczne uzywajq nastepujace wydziaty:

Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli (OR),
Wydziat Finansowy (FN),

Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej (OK),
Wydziat Spraw Obywatelskich (OB),

Wydziat Spraw Komunalnych (KM),

Wydziat Geodezji, Gospodarki Gruntami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska (GG),

Wydziat Inwestycji Miejskich (IM),
Urzad Stanu Cywilnego (USC),

Biuro Zamédwien Publicznych (BZP).

Wykaz uzywanego oprogramowania specjalistycznego zawiera ponizsza tabela:

Tabela 3. Uzywane oprogramowanie specjalistyczne

Lp Nazwa oprogramowania Tworca oprogramowania E:ystc Wersja
1 2 3 4
1 Program ,DZIENNIK” Aplikacja wtasna 2 S
2 | System Ewidencji Prawnej ,LEX” ;’iﬁiwmdwo Prawnicze ,LEX 10 S
System Ewidencji Zezwolen na Punkty o - .
3 Sprzedazy Alkoholu ,EWISA” Moscipan Zbigniew, Lubin 1 J
4 | System Kosztorysowanie K.P.J. ,ETOB” S.A. Katowice 8 S
5  System ,NETBANK2” ngyczenle przez PKO Bank Polski v S
Zintegrowany System Obstugi Urzedow
Samorzadowych ,,KASZTEL"” modut ewidencja
ludnosci, pakiety: o
X ’ C.U.I. ,ORG-SERVICE
6 ew[denCJa meldunkowa Sp. 2 0.0., Gdarisk 14 S
wojsko
imiona
dowody
. .. z . P.T.H. ,TECHNIKA”
7 | System Rejestracji Aktéw Stanu Cywilnego Sp. 2 0.0., Gliwice 6 S
8 System Wydawania i Obstugi Dowodéw Uzyczenie przez MSWIA 6 S
Osobistych Warszawa
9 System Sprawozdawczo$ci Budzetowej 0.P.W. ,DOSKOMP” 3 S
»Budzet JST2 System” Sp. z 0.0., £6dz
. . . ” .Ka2” Sp. z 0.0.
10 | Zbiorczy Arkusz Organizacyjny ,Ka2 Poznan 1 ]
11 Kiasyfikacja Dostaw i Ustug wydawnlctwo +PUBLICUS"” Sp. z o.0. 1 3
arszawa
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System Informatyczny Gmin i Dzielnic
»SIGID” w modufach:

ksiegowos¢ optat réznych

ewidencja i naliczanie optat innych
ewidencja i naliczanie podatku VAT
ewidencja i drukowanie faktur

ewidencja i drukowanie polecen przelewu
ewidencja $rodkéw trwatych i wyposazenia
gospodarka magazynowa jednostek
budzetowych

windykacja uméw wieczystego uzytkowania
ewidencja uméw wieczystego uzytkowania
windykacja umoéw dzierzawy

ewidencja uméw dzierzawy

ksiegowos¢ wydz. finansowo/budzet.
wymiar podatku od nieruchomosci od oséb
prawnych

ksiegowos¢ analityczna podatku od
nieruchomosci od 0séb prawnych

wymiar podatku od nieruchomosci od oséb

Z.S.1. ,SIGID" Sp. z o.0.

12 | fizycznych Poznan 98 S
ksiegowos¢ analityczna od nieruchomosci od
0s0b fizycznych
wymiar podatku rolnego/lesnego od oséb
prawnych
ksiegowos¢ podatku rolnego/lesnego od oséb
prawnych
wymiar podatku rolnego/lesnego od oséb
fizycznych
ksiegowos¢ podatku rolnego/lesnego od oséb
fizycznych
wymiar podatku od $rodkéw trwatych
ksiegowos¢ analityczna podatku od $rodkdéw
trwatych
ewidencja i rozliczanie sprzedazy kredytowej
ksiegowos¢
ewidencja i rozliczanie sprzedazy kredytowej
ewidencja
fiskalizacja
program obstugi kasy
kadry — ptace
13 System Informacji Przestrzennej miasta ~SAGRA” Sp. z 0.0. 12 S
Lubina Szczecin
14 Miejscowy Plan Ogdlny Zagospodarowania ~SAGRA” Sp. z 0.0. 12 S
Przestrzennego miasta Lubina Szczecin
15 Rejestr Faktur Aplikacja wiasna 1 S
. . . . P.Z. INTER-DESIGN TESSEL
16 System Ewidencji Sprzetu i Oprogramowania SYSTEMS 2 s
Komputerowego INFOKOM 2000 W
arszawa
17 5\72;:1 Ot?rony Cywilne,j - Baza Sit i Srodkéw \?Vi;?f(f;o}g;%;)ag I;'Q du 1 J
ojewodztwa Dolnosl. Woiewddzki .
ojewddzkiego, Poznan
18 | Analiza Danych Systemu GPS i’<ELTI,E S ZEG, 3 )
rakow
19 System Sterowania, Monitoringu i Pomiaru ~MSR TRAFFIC" Sp. z o.0. 1 J
Ruchu ,,MSR SM” Przezmierowo
. P.P.H.U. ,JAKE2"
20 ' System Wspomagania Aparatury WORS Katowice 1 J
21 | Program Platnik Prokom Software S.A. Warszawa 1 S
22 | Program Piatnik przekaz elektroniczny Prokom Software S.A. Warszawa 1 S
ul. Grabiszynska 151 -
53-439 Wroctaw 21 GEOMATIC

tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15




Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — czes$¢ 1

Legenda:
= kolumna 4: aktualna ilo$¢ uzytkownikdw oprogramowania
= kolumna 5: S - wersja sieciowa oprogramowania, J - wersja jednostanowiskowa oprogramowania

Oprogramowanie biurowe - uzywajq wszystkie wydziaty.

Programy LEX - uzywajg wszystkie wydziaty.

Dostep do internetu, poczty e-mail - majg wszystkie wydziaty.

Programy z wielodostepem - wszystkie wydzialy deklarujg dostep do aplikacji umozliwiajacych
jednoczesny dostep wielu pracownikdw do baz danych.

Dostep komputeréw do sieci komputerowej - komputery zainstalowane w wydziatach majg dostep

do sieci komputerowej.

3.3. Uzywane srodowiska programowe.

Oprogramowanie aplikacyjne eksploatowane w Urzedzie Miejskim w Lubinie, przyjmujac za
kryterium sposdb nabycia, mozna podzieli¢ na oprogramowanie:
* uzyczone do eksploatacji (ZUS, bank, MSWiA) - oprogramowanie to jest eksploatowane
w $rodowisku systemu operacyjnego Windows, trudne do okreslenia sg narzedzia w jakich
oprogramowanie zostato stworzone (uzyczajacy w zasadzie nie podaje tych informacji),
= zakupione przez Urzad - zasadnicza cze$¢ tego oprogramowania eksploatowana jest w
Srodowisku systemu operacyjnego DOS, oprogramowanie zostato stworzone w Clipperze.
W tym S$rodowisku funkcjonuje miedzy innymi aplikacja finasowo-ksiegowa i Kadrowo-
ptacowa firmy SIGID,
* wykonane przez pracownikéw Urzedu - jak program ,Dziennik” wykonany w FoxPro w
$rodowisku systemu operacyjnego DOS.
Dla czesci oprogramowania funkcjonujgcego w Urzedzie w ankietach dotyczacych programu
(systemu) nie podano narzedzia, w jakim zostato ono wykonane.
Szczegdtowe informacje dotyczace srodowiska programowego, w poszczegdlnych Wydziatach
Urzedu, zawiera ponizsza tabela z syntetycznymi danymi opracowanymi na podstawie analizy

zalgcznika nr 11 ,,Analiza kart programu (systemu) w Urzedzie Miejskim w Lubinie”:

Tabela 8. Syntetyczne dane $rodowiska programowego wydziatéw UM

Tlogé Narzedzie w S .
. Symbol 0s¢ jakim ysFeIr(|_1 operacyjny
Nazwa wydziatu wydziatu prc;g'jr:rzl;glv: w Stworzono w ja |:1;c|:urpegram
Y program P ]
1 2 3 4 5
Wydziat Organizacji, Kadr i 5 - Cllipper
Kontroli OR E 1 - FoxPro e
24 - Cllipper _
Wydziat Finansowy FN 26 1 - Access 2 %‘:Nirlij(zsvs
1 - brak inf.
Wydziat Audytu, Nadzoru ANW brak kart ) .
Wiascicielskiego i Kontroli programéw
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Wydziat Oswiaty, Kultury i
Kultury Fizycznej

Wydziat Architektury
Wydziat Spraw Obywatelskich

Wydziat Spraw Komunalnych

Wydziat Geodezji, Gospodarki
Gruntami, Rolnictwa i Ochrony
Srodowiska

Zespo6t Radcéw Prawnych
Wydziat Inwestycji Miejskich

Komenda Strazy Miejskiej

Urzad Stanu Cywilnego

Biuro Zaméwien Publicznych

OK

AR

OB

KM

GG

ZRP

IM

SM
usc

BZP

1 brak informacji
3 1 - Cllipper
2 - brak inf.
5 brak informacji
4 3 - Cllipper
1 - brak inf.
9 5 - Cllipper
4 - MapInfo
brak kart :
programow
2 brak informacji
brak kart )
programow
1 Super Nova
1 - Cllipper
4 1 - Access
2 - brak inf.

Windows

1 - DOS

2 - Windows
4 - DOS

1 - Windows

4 - DOS

5 - DOS
4 - Windows

1 - DOS
1 - Windows

Windows

1-DOS
3 - Windows

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze oprogramowanie funkcjonujace w Urzedzie jest wykonane w

technologii i dla systemdw operacyjnych dominujacych kilka / kilkanascie lat temu, co jest jednym

z argumentow przemawiajacych za wymiang aplikacji i systeméw operacyjnych, w ktérych

aplikacje te funkcjonuja.

3.4. Sprzet komputerowy w urzedzie.

3.4.1. Ocena stacji roboczych.

Z ogdtu Srodkdw technicznych stanowigcych infrastrukture teleinformatyczng urzedu analizie

podlegaty tylko stacje robocze tj. komputery stanowigce wyposazenie stanowisk pracy tak zwane

stacje robocze (SR). Zestawienie stacji roboczych w uktadzie organizacyjnym urzedu zawiera

zalgcznik nr 12. Zestawienie to wymaga komentarza:

1. Ankiety z opisem stosowanych w urzedzie stacji

roboczych (SR) zawierajg tylko

podstawowe parametry techniczne tych stacji oraz wskazujg funkcjonujace na nich

systemy operacyjne.

2. W zalaczniku nr 12 zostato przedstawione skojarzenie wyposazenia w SR wydziatéw

urzedu z ich etatyzacjq (podang w BIPie).

3. Zestawienie sumaryczne stacji roboczych z zainstalowanym na nim Srodowiskiem

operacyjnym zawiera ponizsza tabela:

Tabela 9. Zestawienie sumaryczne stacji roboczych z zainstalowanym s$rodowiskiem operacyjnym

Srodowisko operacyjne

WERSJA S.O.

ILOSC SR

WIN 2000/XP

34

WIN 98
34

WIN 95
93
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4. Zasadnicze parametry (majace decydujacy wptyw na wydajnoS¢ pracy SR) przedstawia

ponizsza tabela:

Tabela 10. Zasadnicze parametry stacji roboczych

Srodowisko operacyjne

WERSJA S.0O. WIN 2000/XP WIN 98 WIN 95
Procesor: typ zegar P3i P4 P2iP3 P1iP2
[MHZz] min. >= 800 >= 500

max. =< 1000 =< 300
Wielkos¢ pamieci _ =< 32 _
RAM [MB] =>128 >= 128 =<
Wielkos$¢ pamieci .
dyskow ejp(HDg) Typowe 20 GB Typowe 10 GB Zazwyczaj >= 5 GB

Ponadto typowg kartg sieciowg SR pracujacych pod WIN 95 jest karta o szybkosci 10
Mb./s.

5. Catosci parku SR oparta jest o jedng platforme produkcyjna, jaka jest procesor PENTIUM
firmy Intel.

Aby miec petny obraz sytuacji nalezy réwniez wspomnie¢ pokrétce w tym miejscu o pozostatych
komponentach $rodowiska teleinformatycznego urzedu - majg one bowiem decydujacy wptyw na
parametry czasowe przetwarzania. Elementami tymi sg serwery, ktdrych aplikacje bezposrednio
zasilajg strumieniem danych stacje robocze oraz sie¢ LAN odpowiedzialng za sprawny transport
przetwarzanych danych pomiedzy serwerami a stacjami roboczymi oraz umozliwiajaca dostep do

zewnetrznych zasobdw sieci internet.
3.4.2. Serwery.

Sq one zgromadzone w dedykowanym miejscu — serwerowni. Parametry eksploatacyjne
serwer6w przedstawia zatacznik nr 13 ,Zestawienie serwerdw”. Jak wida¢ w zatgczonym
zestawieniu pochodzg one z rdéznych okresow i od réznych dostawcéw, jeden jest nawet
konstrukcji witasnej i nie jest ujety w ewidencji. Trzy serwery majace kluczowe znaczenie w
aktualnych aplikacjach pracujg w Srodowisku NETWARE firmy NOVELL (pozycja 2, 3 i 4 w tabeli).
W przypadku modernizacji aplikacji lub ich wymiany praktycznie tylko serwery Power edge 2200
firmy DELL oraz NET SERWER LH3 firmy HP nadajq sie do dalszego wykorzystania. Komputer z
poz. 5 tabeli peti funkcje pomocnicze usprawniajace eksploatacje infrastruktury

teleinformatycznej w urzedzie.
3.4.3. Sieé¢ LAN.

Sie¢ LAN wykonana jest w technologii Sistimacs firmy AT&T. Okablowaniem jest skretka UTP
kat.5 (tj. 100 Mb./s). Elementy czynne sieci sg produkcji firmy 3Com. Logicznie sie¢ podzielona jest
na trzy podsieci, aby zapewni¢ sprawng wymiane informacji pomiedzy jej weztami. Prawie

wszystkie istotne elementy czynne sieci sg zlokalizowane w jednym stojaku, ktérego mozliwosci
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instalacyjne sg na wyczerpaniu. Nalezy tutaj wspomnie¢ o wezle dostepowym do Internetu, na
ktory sktada sie router dostepowy (...) oraz serwer z oprogramowaniem typu FIREWALL (...).

Model logicznej organizacji sieci jest zobrazowany na schemacie stanowigcym zatacznik nr 14.
3.4.4. Zalecenia i rekomendacije.

Majac na wzgledzie:

= stan aktualny sprzetu komputerowego z jego $srodowiskiem operacyjnym,

* podstawy bezpieczenstwa teleinformatycznego,

» aktualne tendencje rozwoju $rodowisk operacyjnych SR opartych na architekturze Intel

x86,

» niekwestionowang pozycje lidera przez firme Microsoft w tym obszarze teleinformatyki,
nalezy dazy¢ do ujednolicenia oprogramowania systemowego SR w oparciu o MS WINDOWS.
Aktualnie od blisko dwdch lat w tym segmencie rynku firma Microsoft proponuje $rodowisko
WINDOWS XP (WXP) wywodzace sie z linii WINDOWS 2000. Wynika to tez z faktu powszechnosci
$rodowiska WINDOWS dziatajacego praktycznie na wszystkich SR w urzedzie. Nalezy sie tez liczy¢
Z zaniechaniem wsparcia i mozliwosciami migracji ze srodowisk WIN 95 i WIN 98 do wersji WXP
(aktualne cenniki firmy Microsoft juz nie przewidujg migracji z WIN 95 na WXP).

Zgodnie z wytycznymi zawartymi na stronach internetowych przez firme Microsoft pod
adresem: www.microsoft.com/poland/windowsxp/pro/using/planowaniel.asp proces migracji nie
jest prosty i wymaga spetnienia czasochtonnych czynnosci.

Majac na uwadze zawarte tam wymagania wydaje sie uzasadnionym wykonanie modernizacji
komputeréw pracujacych z WIN98 (34 szt.).

Natomiast niecelowg jest modernizacja komputeréw pracujgcych z WIN95. Komputery te
stanowig ok. 70 % ogodlnej liczby stacji roboczych urzedu.

Ujednolicenie $rodowiska przetwarzania na stacjach roboczych powinno w przysziosci
zaowocowac mniejszymi kosztami eksploatacji oraz mozliwoscig ich zdalnego nadzoru jak réwniez
znacznym podniesieniem bezpieczenstwa przetwarzania (stabilniejsze srodowisko systemowe WXP,
utatwione procesy wsparcia uzytkownika).

Proces dostosowania SR do nowych warunkdow ich eksploatacji winien wyprzedzaé
przewidywany proces modernizacji i wymiany niektdrych aplikacji, ktore z pewnoscig bedq
wymagaty zwiekszonej wydajnosci stacji roboczych.

Aby ulatwi¢ sobie przysztg eksploatacje stacji roboczych w ujednoliconym $rodowisku WXP
nalezy wczesniej opracowad zestandaryzowane wymagania techniczne i parametry konfiguracyjne
SR, jak réwniez ich wyposazenie w zaleznosci od przewidywanych warunkow eksploatacyjnych pod
katem aplikacji, ktére majg by¢ na nich zainstalowane (graficzne, tekstowe, mieszane).

Nalezy zauwazyc¢, ze:

» analiza nie obejmuje czesci serwerowej tj. tej czesci infrastruktury teleinformatycznej na

ktérej sg posadowione zazwyczaj bazy danych i aplikacje je bezposrednio obstugujace,
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» ponadto analizie nie podlegato wyposazenie techniczne stanowigce Sie¢ LAN jak réwniez
jego styk ze Swiatem zewnetrznym,

= w przypadku uruchomienia wielowarstwowego $rodowiska przetwarzania skfadajacego sie
z dedykowanych serwerdw:

* baz danych,

= aplikacji,

= oraz prezentacji tj. stacji roboczych,
moze zachodzi¢ potrzeba przebudowy sieci LAN uwzgledniajaca optymalnie potrzeby ww.
warstw,

» weryfikacje tej czesci infrastruktury nalezy przeprowadzi¢ po dokonaniu wyboru aplikacji
docelowych, kiedy bedzie oszacowany roczny przyrost baz danych oraz harmonogram
pracy systemow uwzgledniajacy wymagania ,spietrzenia prac” np.: w okresach
sprawozdawczych.

Przy opracowaniu niniejszej czesci raportu wykorzystano informacje zawarte w zataczniku nr 6

~Wiarygodnos$¢ baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie”.

4.0CENA OPROGRAMOWANIA.

4.1. Merytoryczna ocena oprogramowania.

Kryteria merytoryczne zwigzane sg ze spetnieniem wymogow przewidzianych prawem i
przepisami (standardami) technicznymi. Jezeli oprogramowanie nie spetnia wymogow aktualnie
obowigzujacego prawa, to jakiekolwiek inne zalety nie mogg stanowi¢ podstawy do prowadzenia w
nim obligatoryjnych baz danych. Jednoczesnie oprogramowanie powinno charakteryzowac sie

pewng elastycznoscig w stosunku do prawa i przepisow technicznych, ktére mogg ulec zmianom
4.1.1. Zgodnosé¢ zawartosci informacyjnej 2 obowigzujacym prawem.

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ zgodno$¢ zawartosci informacyjnej z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi i technicznymi oraz zgodno$¢ reprezentacji graficznej obiektow
(posiadajacych taka reprezentacje) z obowigzujacymi instrukcjami technicznymi. Oprogramowanie
powinno réwniez zapewnia¢ zgodno$¢ zakresu funkcjonalnego z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i technicznymi.

Z wywiadoéw wynika, Ze istnieje zgodnos¢ zawartosci informacyjnej aplikacji z obowigzujacym

prawem, jednak ze wzgledu na wcigz zmieniajace sie przepisy pewne rozbieznosci istnieja.
4.1.2. Generowanie dokumentéw obligatoryjnych oraz dodatkowych.

Stosowane w UM oprogramowanie, powinno umozliwiaC generowanie dokumentow

obligatoryjnych w formie dokumentdw elektronicznych oraz wydrukow.
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Oprogramowanie powinno posiada¢ rowniez funkcje umozliwiajace zaprojektowanie i
wygenerowanie dodatkowych dokumentéw w formie dokumentéw elektronicznych oraz wydrukow,
takich jak:

= dodatkowe formularze,

= raporty,

= zestawienia,

= mapy (zataczniki graficzne) w dowolnym, wskazanym przez uzytkownika, uktadzie.

W zasadzie petniej dowolnosci w definiowaniu rodzaju i zakresu raportdow nie posiada zadna z

aplikacji. Wiekszo$¢ natomiast umozliwia generowanie dokumentdw obligatoryjnych.
4.1.3. Integracja danych geometrycznych i opisowych.

Profesjonalne aplikacje musza zapewnia¢ integracje danych geometrycznych i opisowych
(dotyczy to przede wszystkim aplikacji SIP), przy czym dane geometryczne i opisowe powinny byc
zapisane w profesjonalnej, relacyjnej bazie danych i tworzy¢ spojng cato$¢. Przechowywanie
danych geometrycznych w bazie danych zamiast w plikach wektorowych utatwia administracje
danymi, ich archiwizacje oraz zarzadzanie bezpieczenstwem danych.

Powigzanie grafiki z bazg opisowg mozliwe jest w funkcjonujgcym w UM oprogramowaniu
MapiInfo, jednakze do obstugi poszczegolnych baz danych nalezatoby zakupi¢ odpowiednie
aplikacje narzedziowe.

4.1.4. Archiwizacja prowadzonych zmian.

Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcje umozliwiajagce prowadzenie petnej archiwizacji
zmienianych danych, w tym:

= odtworzenie historii obiektu,

= odtworzenie stanu bazy graficznej i opisowej na zadang date.

Warunku ten spetnia jedna aplikacja - Ewidencja Ludnosci.
4.1.5. Funkcje importu i eksportu danych.

Eksploatowane w UM systemy informatyczne posiadajq ograniczong mozliwos¢ eksportu i

importu danych i tak:

* w programie SIGD jest mozliwos¢ zapisania wydruku do pliku testowego. Program nie ma
jednak zadnego standardu wymiany danych finansowych, w zwigzku z czym nie ma
formalnego eksportu danych,

= mozna wyeksportowac¢ dane z programu ,Kadry - Ptace” do programu ,Ptatnik” oraz do
programu ,NetBank” (przelewy elektroniczne),

= z programu ,Ewidencja ludnosci” mozna eksportowa¢ dane zgodnie z protokotem

opracowanym przez MSWiA, nie ma mozliwosci importu danych,
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» istnieje mozliwos¢ eksportu danych z programu ,Ksiegowos$¢ budzetowa” do programu
~BudzetST”.

4.2. Informatyczna ocena oprogramowania.

Zapewnienie poprawnego dziatania oprogramowania powoduje koniecznos¢ sformutowania
specyficznych wymagan technologicznych. Mozemy te wymagania okreslic jako kryteria
informatyczne.

4.2.1. Architektura.

Architektura oprogramowania

Nowoczesne oprogramowanie, ktdre tworzy¢ bedzie zintegrowany system informatyczny Urzedu
Miejskiego w Lubinie, powinno by¢ przystosowane do pracy w systemie sieciowym w architekturze
klient-serwer, czyli spetnia¢ warunki wspdtbieznosci, wielodostepnosci oraz transakcyjnosci.

W chwili obecnej wiekszo$¢ oprogramowania funkcjonujacego w UM spetnia warunki
wielodostepnosci. Nie pracujg one natomiast w uktadzie klient-serwer i nie umozliwiajg zarzadzania
transakcjami.

Architektura sieci

Urzad Miejski w Lubinie posiada sie¢ komputerowg, w ktérej funkcjonuje nastepujace
oprogramowanie sieciowe:

= Novell NetWare 4.11,

= Novell NetWare 5.1,

»  Windows NT Server 4.0.

Aktualnie w sieci uzytkowane jest 158 stacji roboczych (komputeréw klasy PC) pracujacych na
platformach MS Windows 95, 98, 2000.

4.2.2. Ochrona i zapewnienie poprawnosci danych.

Dane sa kluczowym elementem kazdego systemu, dlatego tez oprogramowanie powinno
posiada¢ funkcje stuzace do kontroli i poprawy obstugiwanych danych, do ich ochrony przed
niepowotanym dostepem oraz przed uszkodzeniem czy zniszczeniem.

Oprogramowanie powinno posiada¢ modut do systemowego tworzenia kopii archiwalnych
oraz mozliwo$¢ automatycznego odtworzenia danych po awarii.

Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcje weryfikujace poprawno$¢ wprowadzanych i
modyfikowanych danych, informujgce o znalezionych btedach oraz umozliwiajace ich wyszukanie i
poprawe.

Ochrona danych przed niepowotanym dostepem zapewniona moze by¢ przez dostep
wielopoziomowy, czyli zdefiniowanie uzytkownikdéw o réznych uprawnieniach do danych i funkgji
oprogramowania. Zazwyczaj wsrdd uzytkownikdw  wyrdzniamy uzytkownikdw  biernych,

uzytkownikdw czynnych (operatoréw), administratoréow danych i administratoréw systemu.
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Obecnie w UM praktycznie nie funkcjonujg aplikacje umozliwiajace automatyczne odtworzenie
danych po awarii, kontrole poprawnosci wprowadzanych danych (to sporadycznie), czy tez
zapewniajacych ochrone danych przed niepowotanym dostepem. Stosowane obecnie
zabezpieczenia — najczesciej na poziomie systemu operacyjnego lub aplikacji - sg
niewystarczajace, tym bardziej, ze hasta dostepu nie sg informacjq Scisle tajna.

W dostarczonych materiatach do analizy i dostepnej wiedzy na temat oprogramowania mozna
stwierdzi¢, ze ochrona danych - jesli jest realizowana - to tylko w aplikacjach w ramach danego
Wydziatu.

Wydzialy praktycznie nie udostepniajg ,swoich” danych innym komodrkom organizacyjnym
Urzedu. Przyczyna tego zjawiska jest ziozona i wynika z jednej strony z mozliwosci
oprogramowania (udostepniania wymaganego zakresu informacji w sposdéb w petni bezpieczny) a
z drugiej strony Wydziaty traktujg dane w eksploatowanych przez siebie aplikacjach jako ,swojq

wiasnosc”.

4.23. Interfejs uzytkownika.

Interfejs uzytkownika powinien by¢ przyjazny, umozliwia¢ dostep do pomocy kontekstowej
oraz wyswietla¢ komunikaty o btedach.

Za przyjazny graficzny interfejs uzytkownika nalezy uznac interfejs okienkowy sktadajacy sie z
rozwijalnego menu belkowego (paskowego), utatwiajacego wybdr odpowiedniej funkcji oraz
formatek ekranowych (elektronicznych formularzy) wypetnianych przez uzytkownika,
umozliwiajagcych dostep do danych i ich przetwarzanie. Zaawansowani uzytkownicy
oprogramowania (administratorzy) powinni mie¢ roéwniez mozliwos¢ korzystania z polecen
wprowadzanych w linii komend systemu operacyjnego.

Pozadane sg listy podpowiedzi, wykorzystywane do ograniczenia zbioru wprowadzanych
wartosci oraz do przyspieszenia (utatwienia) wprowadzanych danych oraz pomoc kontekstowa -
fragmenty instrukcji wspomagajace uzytkownika w czasie pracy, skorelowane z wykorzystywang
wiasnie funkcjq oprogramowania.

Przy ocenie interfejsu uzytkownika nalezy zwrdci¢ uwage na jego efektywnos¢, przyswajalnosé
oraz elastyczno$¢. Hierarchia menu powinna imitowa¢ zadania zinformatyzowanego systemu.
Zastosowana terminologia powinna by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika. Komunikaty o
btedach powinny by¢ proste i znaczace. Wreszcie - interfejs nie powinien by¢ przetadowany
informacjami.

Dane zawarte w analizowanym materiale (ankietach) pozwalajg stwierdzi¢, ze funkcjonujg dwa
rodzaje interfejséw uzytkownika: tekstowy i graficzny. Ich ocena w wiekszosci byta zadowalajaca,

chociaz trzeba sobie zdawac sprawe, ze czes¢ aplikacji nie spetnia wszystkich w/w kryteridw.

4.2.4. Modyfikowalnosé oprogramowania i stownikéw danych.
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Zastosowane w spdjnym systemie informatycznym oprogramowanie musi posiada¢ mozliwosc
wykonania modyfikacji, majacych na celu:

*  usuniecie z oprogramowania zauwazonych btedéw,

» poprawe jakosci oprogramowania,

» dostosowanie oprogramowania do nowych warunkéow spowodowanych zmianami

technologicznymi i/lub zmianami przepisow prawnych i technicznych.

Dla zadnego programéw (oprécz programu ,Dziennik”) Urzad nie posiada kodow zrodtowych,

dlatego tez nie ma mozliwosci modyfikowania programéw.

Stowniki istniejace w aplikacjach moga by¢ modyfikowane.

4.2.5. Dokumentacja oprogramowania.

Czeécig skladowa kazdego pakietu oprogramowania powinna by¢ przejrzysta
dokumentacja, skladajgca sie z komunikatow pomocy kontekstowej oraz instrukcji dla
uzytkownikdw wszystkich typow. Instrukcje powinny by¢ dostepne w formie elektronicznej i
tradycyjnej. Komunikaty pomocy kontekstowej i instrukcje powinny podlega¢ aktualizacji po
kazdej modyfikacji oprogramowania. Na dokumentacje oprogramowania powinny sie sktadac:

= projekt aplikacji

= opis funkcjonalny;

= podrecznik uzytkownika;

= podrecznik administratora systemu.

Dokumentacja powinna zawierac¢ indeks i stownik stosowanych termindéw.

Syntetyczng informacje dotyczaca dokumentacji oprogramowania funkcjonujgcego w UM
zawiera ponizsza tabela opracowana na podstawie analizy zatacznika nr 13 ,,Analiza kart programu
(systemu) w Urzedzie Miejskim w Lubinie”. Tabela odpowiada na pytanie czy eksploatowane w

Urzedzie programy posiadajg projekt techniczny i kod Zrédtowy.

Tabela 11. Syntetyczne dane dokumentacji oprogramowania wydziatéw UM

: Symbol IIOéé, SLEEELS Kod zrodiowy
Nazwa wydziatu wydzialy  Programow w informatyczny ——
Y wydziale programu prog
1 2 3 4 5
Wydziat Organizacji, Kadr i 1 -jest
Kontroli OR 6 oS 5 - brak
Wydziat Finansowy FN 26 brak brak
Wydziat Audytu, Nadzoru ANW brak kart ) _
Wiascicielskiego i Kontroli programéw
Wydziat Oswiaty, Kultury i
Kultury Fizycznej OK 1 brak brak
Wydziat Architektury AR 3 brak brak
Wydziat Spraw Obywatelskich OB 5 brak brak
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Wydziat Spraw Komunalnych KM 4 brak brak

Wydziat Geodezji, Gospodarki : }

Gruntami, Rolnictwa i Ochrony GG 9 3 -6b brka_kf 3 —6brgLai|:1f

Srodowiska raxnt. )

Zespdt Radcow Prawnych ZRP TS kar:t - -
programow

Wydziat Inwestycji Miejskich M 2 brak brak

Komenda Strazy Miejskiej SM brak ka':t - -
programow

Urzad Stanu Cywilnego usc 1 jest brak

. L . 3 - brak 3 — brak
Biuro Zamowien Publicznych BzP 4 1 - brak inf. 1 - brak inf.

Jak wynika z powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze generalnie w Urzedzie nie ma dokumentacji

informatycznej eksploatowanych programow.

4.2.6. Dokumentacja uzytkownika koncowego.

Syntetyczng informacje dotyczacq dokumentacji uzytkownika koncowego zawiera ponizsza

tabela opracowana na podstawie analizy zatacznika nr 13 ,Analiza kart programu (systemu) w

Urzedzie Miejskim w Lubinie”.

Tabela 12. Syntetyczne dane dokumentacji uzytkownika koncowego

Svymbol Ilosc Instrukcja Podrecznik
Nazwa wydziatu wy dziatu programéw w obstugi uzytkownika
y wydziale programu programu
1 2 3 4 5
Wydziat Organizacji, Kadr i OR 6 5 - jest ; _- tJ)?;c(
Kontroli 1 - brak .
1 - brak inf.
24 - jest 2 - iest
Wydziat Finansowy FN 26 1 - brak ]
. 24 - brak
1 - brak inf.
Wydziat Audytu, Nadzoru ANW brak kart ) )
Wiascicielskiego i Kontroli programow
Wydziat Oswiaty, Kultury i i .
Kultury Fizycznej OK 1 jest jest
; ; 1 - jest 1 - jest
Wydziat Architektury AR 3 7 = el 7 = el
Wydziat Spraw Obywatelskich OB. 5 5 - jest 5 - jest
. 1 - jest 1 - jest
Wydziat Spraw Komunalnych KM 4 % = il 3 - brak
Wydziat Geodezji, Gospodarki s
Gruntami, Rolnictwa GG 9 2o b
Ochrony Srodowiska raicint. ’
Zespo6t Radcéw Prawnych ZRP e kaft - =
programow
Wydziat Inwestycji Miejsk. IM 2 2 - brak 2 - brak
Komenda Strazy Miejskiej SM oS ka':t - -
programéw
Urzad Stanu Cywilnego usc 1 1 -jest 1 -jest
Biuro Zamoéwien Publicznych BZP 4 - 4 - brak
3 - brak
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Jak wynika z powyzszych danych dla wiekszosci eksploatowanych programéw sg instrukcje obstugi
wzglednie podreczniki uzytkownika.

4.3. Wdrozeniowa ocena oprogramowania

Podstawowym celem wdrozenia oprogramowania jest zwiekszenie wydajnosci danej instytucii,
poprawa komfortu pracy oraz jakosci obstugi klientdw. Wdrozone oprogramowanie powinno
wyeliminowa¢ stosowane dotychczas metody tradycyjne. Jesli wdrozone oprogramowanie nie
doprowadzito do wyeliminowania tradycyjnych metod, to oznacza, ze zamiast zwiekszy¢ wydajnos¢
prawdopodobnie jg pogorszyto, zwiekszyto koszty i wprowadzito batagan w danych, ktdre s3 teraz
przechowywane dwukrotnie. Takie oprogramowanie, nawet jesli dysponuje wieloma innymi
zaletami, powinno by¢ odrzucone jako nieprzydatne.

Efekty wdrozenia mozna oceni¢ réwniez poprzez sprawdzenie, czy po wdrozeniu aplikacji
zwiekszyly sie wptywy finansowe instytucji wykorzystujacej oprogramowanie (np. ile wezwan do
zaptacenia podatku od nieruchomosci zostato wystanych i jaki jest procent ich realizacji, czy
zwiekszyly sie wptywy z udostepniania danych).

Wdrozeniowa ocena aplikacji sktadajacych sie na Zintegrowany System Informatyczny Urzedu
Miejskiego w Lubinie powinna obejmowac nastepujace elementy:

= metodologia wdrozenia - nalezy sprawdzi¢ czy firma oferujgca oprogramowanie

proponuje/posiada metodologie wdrazania,

= jakie ushtugi doradcze sg oferowane (konsultanci, doradztwo zdalne, centrum

kompetencyjne),

» jakie ustugi serwisowe sg oferowane,

» jaka dokumentacja systemu jest dostepna i w jakiej formie (on-line, CD-ROM, druki),

= jaka jest oferta szkoleniowa dostawcy oprogramowania.

Wszystkie powyzsze elementy powinny zosta¢ przeanalizowane rowniez w aspekcie finansowym.
4.3.1. Czas generowania niezbednych dokumentéw.

Waznym parametrem jest czas wykonania pewnych zadan np. wygenerowania wyrysu czy
wydruku o Zadanej tresci - wszystkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem baz danych powinny by¢
wykonywane sprawniej (szybciej) niz podczas prowadzenia metoda tradycyjna. Istotny jest
rowniez czas potrzebny pracownikom na osiggniecie biegtosci w obstudze oprogramowania.

Docelowo Zintegrowany System Informatyczny wdrozony w Urzedzie powinien posiadac
podsystem informacyjny pozwalajacy na emisje wymaganych dokumentow, raportow, sprawozdan
W wymaganym czasie, Podsystem informacyjny powinien sktadac sie z:

= ze standardowych raportow,

» programdw analiz standardowych,

* programdw analiz elastycznych, definiowanych przez uzytkownika,

» interfejsow importujacych dane dla sprawozdawczosci z podsystemdw obcych.
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4.3.2. Mozliwos$é prowadzenia catego zasobu danych komputerowo.

Funkcjonujace obecnie w UM aplikacje nie umozliwiajg prowadzenia catosci spraw i zasobow
baz danych komputerowo. Zaproponowana w niniejszym opracowaniu koncepcja Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Urzedu pozwoli na prowadzenie catego zasobu danych Urzedu

komputerowo pod warunkiem wdrozenia wszystkich zaproponowanych elementdw tego systemu.
4.3.3. Wykluczenie metody tradycyjnej (papierowo - recznej).

Wykluczenie metod pracy tradycyjnych (papierowo - recznej) jest oczywiscie mozliwe, ale nie
nastgpi to szybko. W niektérych obszarach pracy Urzedu brak jest odpowiednich uregulowan
prawnych, wzglednie czas ich wprowadzenia jest odlegty (np. podpis elektroniczny, BIP).
Zmienno$¢ prawa, przystosowywanie prawa do wymagan Unii Europejskiej, stan zorganizowania
Urzedoéw Panstwowych i Samorzadowych jeszcze dtugo nie pozwoli zrealizowaé wizji ,wirtualnego

urzedu”.

5.PODSUMOWANIE

Analiza ankiet i danych udostepnionych przez poszczegolne wydziaty UM pozwala wyciggnac

nastepujace wnioski:

1. Infrastruktura informatyczna (sprzet komputerowy, oprogramowanie, sie¢ komputerowa)
jest w duzej mierze niewystarczajaca i przestarzata. Brakuje nie tylko oprogramowania
specjalistycznego, ale i podstawowego. Wymianie lub modernizacji podlega¢ powinna
cze$¢ komputerow (przede wszystkim tych, ktdre pracujg w systemie Windows95) i
oprogramowania systemowego. Czynniki te mogg stanowic istotny problem na etapie
wdrazania ZSI. Niezbedny bedzie zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania.

2. W UM nie funkcjonuje jedna spojna platforma bazodanowa. Poszczegdlne aplikacje
korzystaja z roznorodnych narzedzi (Excell, Access, Clipper, inne wewnetrzne bazy danych)
Konieczne jest zatem przyjecie i wdrozenie jednolitego rozwigzania, opartego na relacyjnej
bazie danych IV generadji.

3. Wiekszos¢ funkcjonujacych obecnie modutdw oprogramowania narzedziowego nie posiada
mozliwosci rozwoju, rozbudowy, poszerzenia funkcjonalnosci, integracji z bazami
zewnetrznymi itp., co moze powodowac koniecznos¢ ich wymiany (np. wiele uwag
krytycznych zgtoszono pod adresem grupy aplikacji firmy SIGID — obstugujacej przede

wszystkim wydziat finansowy — dane przechowywane w tym systemie sq mato odporne na
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uszkodzenia, system nie posiada jednego wspdinego stownika danych, te same informacje
muszg by¢ kilkakrotnie wprowadzane do réznych modutdéw, ponadto oprogramowanie nie
wspdtpracuje z ewidencjg ludnosci oraz nie posiada modutu ewidencji umow i zamowien,
ktorego brak podniesiono jako jego istotng wade).

4. Cze$¢ informacji nadal prowadzona jest w postaci papierowej — stad przy wdrozeniu ZSI
zaistnieje konieczno$¢ budowy baz dziedzinowych w formie elektronicznej oraz zakupienie
odpowiednich obstugujacych je systemow.

5. W chwili obecnej niewielka czeS¢ ankietowanych posiada oprogramowanie CAD, a jeszcze
mniejsza deklaruje posiadanie oprogramowania typu SIP, chociaz wiele wydziatow zgtosito
chet korzystania z takich danych. Ponadto istniejgce obecnie warstwy tematyczne SIP nie
zaspokajajg podstawowych potrzeb wydziatdw tym zakresie. Nalezy zatem uwzglednié
konieczno$¢ utworzenia takiego zasobu.

6. Wiele wydziatow zgtosito koniecznoS¢ korzystania z aktualnej bazy ewidencji gruntow i
budynkdw, stad konieczne bedzie powigzanie ZSI Urzedu Miejskiego z systemem ewidencji
gruntéw Oskar funkcjonujgcym w Starostwie Powiatowym w Lubinie (nalezy tu podkresli¢
dobra wole obu stron do wdrozenia takich rozwigzan).

7. Wszystkie wydziaty UM przy zatatwianiu codziennych spraw muszg korzystaé z informagji i
baz danych prowadzonych przez inne wydziaty lub instytucje zewnetrzne. Obecnie zadna
jednostka nie posiada mozliwosci bezposredniej wymiany danych w formie elektronicznej.
Konieczne jest zatem wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow.

8. Czesc danych, gromadzonych jest przez ankietowanych w postaci analogowej, w zwigzku z
czym przy tworzeniu ZSI cze$¢ warstw tematycznych trzeba bedzie budowac od podstaw.

9. Dane funkcjonujgce w formie elektronicznej bedace w posiadaniu badanych jednostek, sg
w wiekszosci przypadkéw aktualizowane i mogg by¢ wykorzystane w ZSI (poza danymi
SIP, ktore wymagajq aktualizacji). Jednostki te najczesciej tworzg je samodzielnie i
samodzielnie udostepniajg innym podmiotom. Najpopularniejszg formg wymiany danych
jest posta¢ analogowa, lub tez cyfrowa — na dyskietce. Badane jednostki w duzej mierze
wyrazajg cheé uczestniczenia we Zintegrowanym Systemie Informatycznym, zaréwno jesli
chodzi o korzystanie z zasobdw innych, jak i udostepnienie wiasnych danych. Badani ktadli
w szczegolnosci nacisk na korzysci zwigzane z integracjg danych i utatwieniem dostepu do
nich.

10. Istotnym elementem wdrozenia ZSI bedzie przeprowadzenie cyklu szkolen i prezentacii.

11. W Swietle wdrozenia kompleksowego rozwigzania informatycznego, uzasadnione staje sie
stworzenie serwisu internetowego umozliwiajgcego obstuge czesci interesantow przez
Internet. Wskazana tu bytaby integracja elektronicznego systemu obiegu dokumentéw z
serwisem - w tym z Biuletynem Informacji Publicznej (poprzez np. automatyczng

publikacie w nim wymaganych dokumentéw) oraz wdrozeniem infrastruktury klucza
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publicznego umozliwiajacego stosowanie podpisu elektronicznego (zgodnie z ustawg o

podpisie elektronicznym - UM zobligowany jest do wdrozenia go do sierpnia 2006 roku).
12. Istotnym zagadnieniem z punktu widzenia uzytkowania dotychczasowych zasobdw danych,

bedzie zgtoszona konieczno$¢ przeniesienia archiwdw urzedu na nosniki elektroniczne i

wdrozenie systemu archiwizacji danych.
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1.STRATEGIA DZIALANIA W OKRESIE PRZEJSCIOWYM.

Zaprojektowanie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego w skali catego urzedu
jest zadaniem trudnym i skomplikowanym. Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres systemu,
praktycznie niemozliwe jest wykonanie go jednorazowo w catosci. Prace przewidziane w ramach
projektowania, budowy i wdrozenia nalezy podzielic na etapy i kolejno je realizowac. Osiggniecie
fazy, w ktorej system bedzie juz funkcjonowat poprzedzone bedzie tzw. okresem przejSciowym
(szacujemy go na lata 2004-2005). Czas ten powinien by¢ wykorzystany przez poszczegdlne
wydziaty UM na jak najlepsze przygotowanie swoich baz danych do wtaczenia do ZSI.

Zintegrowany System Informatyczny sktada¢ sie bedzie z 4 gtéwnych komponentow:
infrastruktury technicznej (sprzetu), oprogramowania, danych oraz uzytkownikdw. Tylko
harmonijne wspotdziatanie wszystkich czterech sktadnikow zapewni poprawne dziatanie systemu
jako catosci. Z tego wzgledu juz w na poczatku wdrozenia systemu nalezy rozpoczaé
wyposazanie poszczegolnych wydzialbow UM w odpowiedniej jakosci sprzet
komputerowy oraz oprogramowanie bazodanowe i narzedziowe (aplikacyjne)
umozliwiajace realizacje co najmniej ich statutowych zadan.

Interwydziatowy charakter systemu, taczacy szereg procesow i funkcji nie obstugiwanych
catoSciowo przez Zzadne dostepne na rynku oprogramowanie, a takze konieczno$¢ zapewnienia
tatwego przystosowania do zmiennych uwarunkowan zewnetrznych, sktania do zaproponowania
rozwigzania polegajacego na modyfikacji i integracji systemdw oprogramowania istniejgcych na
rynku lub juz znajdujacych sie w posiadaniu zainteresowanych wydziatow.

Dla poszczegdlnych modutdéw (systemdw obstugujacych bazy dziedzinowe), sktadajacych sie na
ZSI nalezy opracowac projekty ogolne i szczegotowe, indywidualnie zdefiniowac ich
funkcjonalnos¢ i przeznaczenie, grupy uzytkownikdw oraz zrodta danych. Oprogramowanie to, aby
mogto by¢ w przysztosci wtgczone do ZSI powinno spetniac kryteria merytoryczne, informatyczne i
wdrozeniowe szczegdtowo omdwione w rozdziale 4 czesci I ,,Ocena oprogramowania”. Zaréwno
projekty ogolne jak i opisane kryteria wyboru oprogramowania powinny stanowic
integralna czes¢ specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia, przy przetargach
oglaszanych przez UM na zakup i wdrozenie poszczegolnych aplikacji narzedziowych,
co zapewni ich wiasciwy standard, mozliwos¢ rozbudowy, modernizacji czy dostosowywania do
zmieniajacych sie przepisow prawa.

Przy wyborze oprogramowania nie mozna wzorowac sie na rozwigzaniach z innych polskich
miast, gdyz nie ma jeszcze funkcjonujacych w tak duzym zakresie systeméw w przodujacych w
informatyce miastach (Krakow, Szczecin, Gdansk, t6dz). Nie znajdujg takze bezposredniego
zastosowania zagraniczne rozwigzania ze wzgledu na gtebokie rdznice pomiedzy polskimi i

europejskimi samorzadami, réznice wynikajace z rdéznych tradycji i systeméw prawnych.
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Systemy informatyczne wykorzystujg dane cyfrowe, wiec warunkiem ich uruchomienia jest
przetworzenie istniejacych danych tradycyjnych do postaci numerycznej i zasilenie nimi
bazy danych. Ze wzgledu na to, iz czeS¢ danych, ktore moglyby zostaé wykorzystane w systemie
funkcjonuje obecnie w UM w formie papierowej, nalezy jak najszybciej rozpoczaé wprowadzanie
ich do komputerowych baz danych. Istotne jest, aby nowo powstajace bazy danych budowane
byly juz zgodnie z technologig przyjetg dla ZSI, tj. w relacyjnej bazie Oracle, przy ustalonych
stownikach wspdinych dla danych grup aplikacji. Procesowi temu towarzyszy¢é musi
porzadkowanie danych i ich aktualizacja.

Przeprowadzona w poprzednich rozdziatach analiza ankiet wskazuje, iz w uzytkowanych w
chwili obecnej bazach, czesto mamy do czynienia z danymi btednymi, niezupelnymi czy wrecz
niezgodnymi ze stanem aktualnym. Ponadto, funkcjonujace w poszczegdinych wydziatach systemy
posiadajg wtasne rozwigzania bazodanowe, ktdre nie wspotpracujg ze soba, uniemozliwiajac tym
samym wymiane informacji i jej weryfikacje. Sytuacja ta sprzyja dublowaniu danych, a co gorsza
przypisywaniu roznych wartosci danym opisujgcym te same fakty w roznych systemach. W takich
sytuacjach nie mozna powiedzie¢, ktére dane sg poprawne.

Z tego wzgledu podczas funkcjonowania fazy przejsciowej wdrozenia ZSI, wszystkie wydziaty
(uzytkujac dotychczasowe oprogramowanie) powinny zaktualizowaé prowadzone przez siebie bazy
danych, oraz w przypadku baz SIP - uzupetni¢ je o cze$¢ graficzng oraz doprowadzi¢ do zgodnosci
czesci opisowych z mapami, co umozliwi w dalszym etapie przejscie do struktury docelowej ZSI,
czyli mozliwosci przechowywania catego zasobu w relacyjnej bazie danych.

Budowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego powinna byé prowadzona réwnolegle ,,0d
gory i od dotu”. W pierwszej — przejsciowej fazie wdrozenia powinna z jednej strony:

= powsta¢ podstawowa struktura ZSI (projekt i wdrozenie pilotazowe), tj. hurtownia

danych oraz powinna by¢ powotana jednostka centralna administrujgca tym zasobem,
czyli Administrator Systemu (zagadnienia te szczegbtowo oméwiono w dalszej czesci
opracowania).
oraz jednoczesnie
» poszczegdlne wydziaty UM powinny budowac, porzadkowac, aktualizowa¢ swoje wtasne
bazy danych zgodnie z technologig przyjeta dla ZSI i kolejno wiacza¢ je do struktury
systemu.

Dziatania te powinny zakonczy¢ sie powstaniem docelowej, rozbudowanej struktury systemu
informatycznego.

Szczegolnie wazny jest etap pilotowy wdrozenia ZSI, ktory powinien dotyczy¢ Scile
okreslonego obszaru funkcjonalnego i by¢ zrealizowany w krotkim czasie — najwyzej w ciggu kilku
miesiecy (zaktadamy, ze pilotaz rozpocznie sie pod koniec 2004 roku i zakonczy w pierwszej
potowie 2005 roku; bedzie on obejmowat integracje wybranych baz dziedzinowych np.: wymiaru
podatkow, ewidencji ludnosci i dziatalnosci gospodarczej, gospodarki mieniem komunalnym z

bazami SIP — ewidencjg gruntow i budynkow i modutem adresowym). Na jego podstawie mozna
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bedzie okresli¢ przydatnos¢ stosowanych rozwigzan technicznych, zweryfikowaé przewidywany
nakfad pracy nad pozostatymi czesciami, wielkos¢ niezbednych zasobdw ludzkich oraz naktadéw
finansowych, a takze oceni¢ faktyczng przydatnos$¢ posiadanych baz danych zrodtowych i ich
kompletnosé.

Przyjecie ogdlnej zasady, ze system informatyczny w UM Lubina bedzie funkcjonowat jako
hurtownia danych (opisowych i graficznych), prowadzi do okreslenia warunkow organizacyjno —
prawnych, jakie wprowadzany system powinien spetniac:

1. Za tworzenie baz, ich biezacg aktualizacje oraz zapewnienie wewnetrznej spdjnosci
odpowiada¢ bedg te jednostki organizacyjne urzedu (wydziaty), ktére do tej pory bazy
danych autoryzowaly (bedac zobowigzane z mocy prawa do jej prowadzenia).
Racjonalnym dziataniem bedzie pozyskanie zasobu w istniejgcej postaci, wprowadzenie go
do hurtowni baz danych, a nastepnie, poprzez konfrontacje z danymi pochodzacymi z
innych zrodet, wypracowanie wspdinych dla wszystkich uczestnikow zasad procesu
modernizacji i regut prowadzenia tych baz.

2. Innym istotnym elementem wdrozenia bedzie ujednolicenie danych pozyskiwanych przez
rézne wydziaty oraz jednostki organizacyjne podlegte UM, poprzez modyfikacje struktur
baz danych typu ewidencyjnego. Mozna przyja¢ zatozenie, ze pierwsze efekty wdrozenia
pozwalajagce na ocene uzytecznosci systemu bedg istotnym czynnikiem stymulujgcym
ujednolicanie zasad prowadzenia baz danych przez réznych uzytkownikdéw
modernizowanego systemu informatycznego.

3. Bardzo istotnym elementem wdrazania nowych rozwigzan jest fakt, ze dane
przechowywane w hurtowni danych bedg spetniaty standardy jakosci zgodne z normami
polskimi i miedzynarodowymi (np. ISO 191xx). Ujednolicenie standardéw i kontrola
poprawnosci wprowadzanych danych odbywac sie bedzie w jednostce zarzadzajacej
hurtownig danych.

4. Niezmiernie istotne, szczegdlnie w poczatkowej fazie tworzenia systemu, jest sprawdzenie
rozbieznosci pomiedzy danymi pochodzacymi z réznych zrédet, ujednolicenie terminologii,
oznaczen, usuniecie jawnych rdznic, stworzenie stownikéw i ich poczatkowe zasilenie
danymi, ustalenie przydatnosci w bazie poszczegdinych elementéw istniejacych obecnie
rekordow baz danych. Aktualizacja metadanych w bazie odbywac¢ sie bedzie na biezaco i
bedzie prowadzona przez podmioty posiadajace w swoich zasobach dane pod nadzorem

0s0b odpowiedzialnych za prowadzenie hurtowni.

2.0PRACOWANIE ZASAD ZMIAN ORGANIZACYJNYCH
WEWNATRZ UM W CELU USPRAWNIENIA
FUNKCJONOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.
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Do sporzadzenia tej czesci Strategii modernizacji ... wykorzystano istniejgce opracowania
literatury przedmiotu oraz przeprowadzono analize aktdw normatywnych okreslajacych
szczegbtowe zadania jednostek samorzadu terytorialnego. Istotnym  uwarunkowaniem
funkcjonowania systemu jest bowiem jego zastosowanie w wykonywaniu zadan Miasta Lubina i
jego organdéw, a te s przedmiotem regulacji prawnych gtdwnie materialnego prawa
administracyjnego.

Jednym z zalozen niniejszego opracowania jest wskazanie istotnych zmian organizacyjnych w
UM prowadzacych do usprawnienia funkcjonowania ZSI w Lubinie.

2.1. Analiza zadan poszczegélinych jednostek Urzedu Miejskiego

Obecna struktura organizacyjna UM okresSlona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego i wprowadzona Zarzadzeniem Prezydenta z dnia 26 lutego 2003 roku, skfada sie 13
Wydziatéw, Biur badz Zespotdw oraz 3 jednoosobowych jednostek, podlegtych Prezydentowi. W
Urzedzie funkcjonujg nastepujace jednostki organizacyjne (zwane dalej wydziatami):

1. Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli (symbol - OR),
Wydziat Finansowy (symbol - FN),
Wydziat Spraw Komunalnych (symbol - KM),
Wydziat Geodezji, Gospodarki Gruntami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska (symbol - GG),
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej (symbol - OK),
Wydziat Spraw Obywatelskich (symbol - OB),
Wydziat Inwestycji Miejskich (symbol - IM),
Urzad Stanu Cywilnego (symbol - USC),
Wydziat Architektury (symbol - AR),

W o N o s W

—_
o

. Wydziat Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i Kontroli (symbol - ANW),

—
—

. Komenda Strazy Miejskiej (symbol - SM),

—_
N

. Zespot Radcoéw Prawnych (symbol - ZRP),
13. Biuro Zamdwien Publicznych (symbol — BZP).
Jednoosobowe jednostki organizacyjne:
1. Stuzba BHP (symbol - BHP),
2. Rzecznik Prasowy Prezydenta (symbol - RPP),
3. Asystent prezydenta (symbol - AP).

Analiza zadan tych wydziatdw pod katem tworzenia i funkcjonowania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wskazuje, iz wiekszo$¢ z nich bedzie zaangazowana w ten proces. Pamietac przy
tym nalezy, iz obok Urzedu w Miescie funkcjonuje szereg zewnetrznych jednostek organizacyjnych,
z ktdérych cze$¢ wykonuje zadania zwigzane bezposrednio lub posrednio w informacjami, ktére
wykorzystywane beda w ZSI (np. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Zarzad Cmentarzy Komunalnych, Miejska Biblioteka Publiczna ponadto przedszkola,
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szkoty, gimnazja). W ramach budowy systemu nalezy zatem przewidzie¢ podziat zadan miedzy
wydziaty Urzedu Miejskiego oraz miejskie jednostki organizacyjne.

Analiza regulaminu organizacyjnego UM prowadzi do nastepujacych wnioskdw. Zadania
poszczegdlnych jednostek (wydziatdw, biur, zespotdw) w Urzedzie Miasta, jak rowniez
zewnetrznych jednostek organizacyjnych Miasta nie zapewniajg wiasciwego przeptywu informagiji
oraz ich gromadzenia i przetwarzania, a nastepnie udostepniania w ramach ZSI. Powstaje sytuacja
powielania tych samych danych oraz niezaleznego ich tworzenia i przetwarzania, co przeczy idei
zintegrowanego systemu informacyjnego. Podejmujac prace organizacyjne nad wdrozeniem
zintegrowanego systemu nalezy opracowac¢ dokument (w harmonogramie opisany jako Zmiany w
regulaminach wewnetrznych jednostek UM), w ktdrym przedstawiony zostanie zakres kompetencji
poszczegdlnych wydziatéw istotnych z punktu widzenia ZSI, tzn.: jaki wydziat jest zobowigzany do
prowadzenia i aktualizacji okreslonych baz danych, jakim wydziatom powinien udostepnia¢ swoje
informacje i w jakim zakresie oraz na jakich zasadach, itp. Nie mniej wazne bedzie okreslenie praw
i obowigzkéw nowej jednostki UM — Administratora Systemu. Powotanie jej jest niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ZSI. Administrator bedzie funkcjonalnie powigzany ze
wszystkimi tymi wydziatami, ktére biorg udziat w procesach tworzenia i wymiany informaciji.
Powigzanie to polegatoby na zobowigzaniu wszystkich tych podmiotdw do przekazywania kazdej
danej, jaka moze zostaé wigczona do ZSI. Zarazem Administrator Systemu gromadzac i
przetwarzajgc dane udostepniataby swoje zasoby tym wszystkim podmiotom, ktére w swoich
dziataniach potrzebujg dostepu do okreslonej informacji bez wzgledu na forme i charakter prawny
podejmowanych przez nie czynnosci (np. decyzje i postanowienia, ale tez czynnosci materialno-
techniczne).

Podstawowym problemem, jaki wigze sie z realizacjq koncepcji centralnej jednostki ZSI to jej
umiejscowienie w strukturze organizacyjnej Urzedu. Do rozwazenia sq dwie mozliwosci:

1. utworzenie komdrki organizacyjnej na poziomie wydziatlu, np. Referatu ds.
administracji ZSI ktéry petitby role Administratora Systemu,
lub tez
2. utworzenie zupetnie nowej, samodzielnej jednostki organizacyjnej, np. Biura
Administratora ZSI.
Za rozwigzaniem pierwszym przemawiajq wzgledy racjonalne - przede wszystkim fakt istnienia juz
w strukturze organizacyjnej Urzedu — zespotu (w wydziale Organizacji, Kadr i Kontroli), ktory
zwigzany jest z tym obszarem dzialania. Za rozwigzaniem drugim przemawia znaczaca,
interwydziatowa ranga nowej jednostki, ktora utatwiataby jej relacje z innymi wydziatami i biurami
oraz instytucjami zewnetrznymi. Trzeba tez mie¢ na uwadze wzrost kompetencji takiego zespotu
oraz nieporéwnywalnie wiekszy zakres obowigzkow, jaki zostanie na niego natozony. Stad
najbardziej wiasciwe wydaje sie umiejscowienie administratora systemu na poziomie nowej
jednostki organizacyjnej UM (wydziatu, biura lub zespotu).

ul. Grabiszynska 151 -
53-439 Wroctaw 41 GEOMATIC
tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15



Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — czes¢ 11

2.2. Podstawy administracyjno-prawne wymiany danych pomiedzy
wydziatami Urzedu Miejskiego oraz instytucjami zewnetrznymi.

Zadania wymiany danych nalezy rozpatrzy¢ w dwodch ptaszczyznach: wymiany wewnetrznej
miedzy wydziatami Urzedu Miejskiego oraz wymiany miedzy jednostkami Urzedu a instytucjami
zewnetrznymi. O ile bowiem pierwsza jest domeng prawa wewnetrznego, o tyle druga podlega
powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa. Szczegdlne znaczenia dla niej bedg miaty
najnowsze regulacje dotyczace zaréwno praw dostepu, jak i obowigzku udostepniania informacji
publicznej, z jednoczesng ochrong wolnosci i praw obywateli i podmiotdw gospodarczych. Wazng
pozycje zajmuje tu oczywiscie ustawa o dostepie do informacji publicznej', ktora wprowadza
legalng definicje informacji publicznej oraz ustala podstawowe standardy jej dostepnosci,
naktadajgc m.in. w art.4 ust.1 pkt.1 na organy samorzadu terytorialnego, jako organy wiladzy
publicznej, obowigzek udostepniania informacji publicznej dotyczacej zwtaszcza ich organizacii,
przedmiotu dziatalnosci i kompetencji, 0sob sprawujacych w nich okreslone funkcje (art.6 ust.1
pkt.2), zasad ich funkcjonowania (pkt.3) i danych publicznych, ktérymi sg dokumenty urzedowe, w
tym akty administracyjne i inne rozstrzygniecia (pkt.4) oraz majatku publicznego (pkt.5 lit.c).
Ustawa ustalita takze Srodki dostepu w postaci Biuletynu Informacji Publicznej, jako publikatora
teleinformatycznego (art.7 ust.1 pkt.1 i art.8) oraz klasycznego udostepniania dokumentéw na
wniosek (art.7 ust.1 pkt.2 i art.10 i 11), jak rowniez uczestnictwa w posiedzeniach organéw lub
dostepu do materiatdw dokumentujacych ich przebieg (art.7 ust.1 pkt.3). Stosowanie tych zasad
nie narusza przepisow o informacji niejawnej?, czy o ochronie danych osobowych?.

Istotne znaczenie w ksztattowaniu dostepu do informacji bedzie miata réwniez ustawa z dnia 18
wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym oraz projektowana obecnie ustawa o informatyzagji
dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Obowigzek przestrzegania ochrony danych przy ich przetwarzaniu spoczywa na
administratorach danych, ktérymi mogg by¢ organy samorzadu terytorialnego. Przetwarzanie
danych jest mozliwe jedynie przy spetnieniu okreslonych zasad, z ktoérych podstawowym jest zgoda
osoby, ktdrej dane dotycza, a administrator danych przy przetwarzaniu ma przede wszystkim
dotozyé nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane dotycza. Dlatego
udostepnienie danych osobowych moze nastapic tylko po wykazaniu sie prawem do ich otrzymania
lub tez po wiarygodnym uzasadnieniu potrzeby posiadania danych z zapewnieniem, ze
udostepnienie nie naruszy praw i wolnosci 0sob, ktérych dane dotycza, przy czym kazdy wniosek o

udostepnienie danych musi by¢ ztozony pisemnie i moze spotkac sie z odmowg ich udostepnienia.

! Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informagcji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz.1198) zwana dalej w skrécie
udip.

2 Ustawa z dnia 22 stycznia 1999r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 11, poz.95 z pdzn.zm.) zwana dalej w
skrdcie uoin.

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2002, Nr 101, poz.926) zwana dalej w skrécie
udo.
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Na administratorach spoczywa obowigzek ochrony zbioru przed dostepem oséb nieupowaznionych
zagrozony sankcjg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 2 lat (art.51)*

Te zewnetrzne uwarunkowania rzutowac beda na wszelkie uregulowania wewnetrzne dotyczace
wymiany informacji miedzy uczestnikami ZSI. Tu opracowane winny by¢ standardy zapewniajace
ochrone informacji niejawnych i danych osobowych. Nalezy opracowacC okreSlone procedury
wymiany informacji wraz z dostepem do nich, a przede wszystkim dokona¢ wiasciwych podziatéw
zadan i w ich konsekwencji - opisow czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy w
jednostkach organizacyjnych Miasta oraz jednostkach i komdrkach organizacyjnych Urzedu

Miejskiego.
2.3. Prowadzacy i uzytkownicy systemu

Rozpatrujac Zintegrowany System Informatyczny od strony organizacyjnej nalezy dokonac
identyfikacji podstawowych podmiotéw, bedacych uczestnikami systemu.

W oparciu o przeprowadzong w pierwszej czesci analize wynikow ankietyzacji, a nastepnie
uwarunkowan formalnoprawnych, w strukturach organizacyjnych miasta Lubina nalezy wyr6zni¢
trzy zasadnicze grupy uczestnikow (ogniw) o okreslonym profilu kompetencyjnym (rys. 1):

1. Biuro Administratora ZSI pelnigcego funkcje integratora i administratora systemu.
Odpowiada¢ bedzie zaréwno za strone organizacyjna, jak i techniczng systemu. Powinna
to by¢ jednostka zatrudniajgca wykwalifikowana specjalistow informatykow, analitykow i
administratoréw baz danych.

2. Jednostki zasilajace ZSI wlasnymi zbiorami danych tematycznych (gtéwnie wydziaty
prowadzace wiasne systemy operacyjne - twércy i jednoczesnie uzytkownicy informagji
zagregowanej i przetworzonej w procesach analitycznych).

3. Podmioty decyzyjne i zespoly analityczne (gtdwnie odbiorcy informacji o wysokim
stopniu przetworzenia, korzystajacy z ustug analitycznych - Prezydent Miasta i Rada

Miasta, Naczelnicy Wydziatéw).

* W mys$l wyroku sadu apelacyjnego w Poznaniu z dnia 13 listopada 2001r. (sygn. I ACa 1140/01, publ. w:
Wokanda 2002/11/46) ,Adres danej osoby jako sfera prywatnosci cztowieka nalezy do danych osobowych. Naruszenie tej
sfery sprowadza odpowiedzialnos¢ z tytutu ochrony dobr osobistych, jednakze zadanie usuniecia danych osobowych nie
nalezy do kognicji sadéw powszechnych”, przy tym jednak Sad Najwyzszy w swoim wyroku z dnia 26 pazdziernika 2001r.
(sygn. V CKN 195/01, nie publ. LEX nr 53107) podkresla, iz ,Ocena, czy cze$¢ cztowieka zostata zagrozona badz
naruszona, musi by¢ dokonana przy stosowaniu kryteridw obiektywnych. Istotne jest bowiem nie subiektywne odczucie
osoby zadajacej ochrony prawnej, ale obiektywna reakcja opinii publicznej”.
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PODMIOTY DECYZYJNE (PREZYDENT, KADRA KIEROWNICZA, WYDZIALY UM, INSTYTUCJE ZEWNETRZNE)

Sprawozdania ﬁ Raporty ﬁ Analizy ﬁ Statystyki

ADMINISTRATOR SYSTEMU

Ekstrakcja danych
Integracja i unifikacja
Kontrola jakosci danych

Usiugi analityczne

Hurto anych

Graflczno - oplsowe bazy tematyczne (bazy dzledzlnowe)

Wydziat Wydziat Wydziat Wydziat Wydziat Wydziat
um um um um um um

Jednostki zasilajace centraine repozytorium danych

Rysunek 2. Organizacja ZSI

W ponizszej tabeli ujeto ogdlny opis zadan uczestnikdw ZSI, przyjmujac za podstawe

wprowadzony wczesniej podziat na trzy grupy kompetencyijne.

Tabela 13. Opis zadan uczestnikow ZSI

Grupa uczestnikow Rodzaj operacji
ul. Grabiszynska 151 -8
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Biuro Administratora ZSI

Jednostki zasilajace SIP wtasnymi
zbiorami danych tematycznych

Podmioty decyzyjne i zespoty
analityczne

Pozyskiwanie operacyjnych (dziedzinowych) danych

Zarzadzanie procesami aktualizacyjnymi ZSI — ekstrakcja i replikacja
zasobdw tematycznych do hurtowni danych

Kontrola jakosci danych operacyjnych i danych hurtowni ZSI
Integracja i unifikacja danych

Nadzorowanie poprawnosci i stabilnosci pracy systemu — zapewnienie
statej gotowosci operacyjnej systemu, zapewnienie wydajnych taczy
pomiedzy ogniwami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia technicznego (sprzet
komputerowy, peryferia, licencjonowane oprogramowanie).
Administrowanie zasobem informacyjnym i prawami dostepu
Zaawansowane ustugi analityczne — wspomaganie proceséw
decyzyjnych

Dystrybucja danych zagregowanych i przetworzonych
Propagowanie systemu wewnatrz i na zewnatrz Urzedu Miejskiego
Szkolenie uzytkownikéw

Inicjatywa w zakresie rozbudowy systemu.

Zabezpieczenie zdolnosci systemu do transferu danych miedzy nim, a
obcymi systemami dziedzinowymi (np. DSIP - Dolnoslgskim Systemem
Informacji Przestrzennej, systemami branzowymi).

Zapewnienie i kontrola srodkéw budzetowych na utrzymanie
wykwalifikowanej kadry pracownikdw oraz zdolnosci operacyjnej
systemu i jego staty rozwdj.

Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw finansowych na rozwoj systemu
(np. $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej, srodkéw KBN) uméw o
wspdifinansowanie systemu przez przedsiebiorstwa branzowe.
Budowa tematycznych (dziedzinowych) zbioréw danych - bazy
operacyjne

Aktualizacja zbioréw wiasnych

Udostepnianie zbioréw danych na potrzeby hurtowni ZSI
Uzytkowanie danych zagregowanych i ujednoliconych w hurtowni w
ramach realizacji zadan wiasnych

Wykorzystanie dodatkowych, rozbudowanych mozliwosci analitycznych
ZSI

Wspieranie procesow decyzyjnych na szczeblu kierownictwa danej
jednostki organizacyjnej (wydziatu)

Uzytkowanie danych zagregowanych i ujednoliconych w hurtowni w
ramach realizacji zadan wiasnych

Wykorzystanie rozbudowanych mozliwosci analitycznych ZSI (analizy
wielowymiarowe)

Wspieranie procesow decyzyjnych na szczeblu wtadz miasta

2.4. Organizacja pracy przy wdrozeniu systemu

O sukcesie wdrozenia ZSI w réwnym stopniu zadecyduje znajomo$¢ sztuki projektowania, jak i

umiejetnos¢ wiasciwego przygotowania Urzedu Miejskiego do organizacji zespotu uczestniczacego

w pracach projektowych. Zgodnie z par. 12 pkt. 1 Regulaminu Organizacyjnego, Prezydent Miasta

moze powotaé Zespot Zadaniowy, ztozony zaréwno z pracownikdw UM jak i specjalistow

zewnetrznych, ktorych zadaniem bytby nadzdr nad wdrozeniem systemu.

Tylko zapewnienie odpowiedniego podziatu kompetencji, odpowiedzialno$ci oraz zadan, a takze

odpowiednie mechanizmy kontroli zagwarantujg sukces tak duzego projektu.

Zespot zadaniowy moze posiadac nastepujacg strukture:
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Rysunek 3. Struktura zespotu zarzadzajacego projektem

Manager Projektu
Manager Projektu odpowiada za wypetnianie kluczowych, strategicznych funkcji w procesie
projektowym. Do jego kompetencji nalezy podejmowanie decyzji strategicznych o przebiegu
projektu. W jej sktad wchodzi najwyzsze kierownictwo Urzedu Miejskiego (Prezydent Miasta lub
powofany przez niego petnomocnik). W sktad tego zespotu mogg by¢ powotani takze niezalezni
doradcy. Grupa dziata poprzez cykliczne spotkania.
Do gtéwnych zadan Managera Projektu naleza:
= formulowanie wymagan dotyczacych zakresu i technologii realizacji produktéw kontraktu
ujetych w umowie
= opiniowanie zgodnosci produktdw dostarczanych do odbioru przez wykonawce z
wymaganiami
= stworzenie warunkow do wdrozenia produktow kontraktu w podlegajacych wydziatach i
jednostkach organizacyjnych UM.
= zatwierdzenie harmonogramu realizacji kontraktu przedstawionego przez wykonawce,

= powotywanie Komisji Odbioru.

Rada Techniczna

Rada Techniczna ze strony UM jest ciatem kolegialnym, w ktérego sktad wchodza kierownicy
stuzb odpowiadajacych za uzytkowanie projektowanego systemu (Naczelnicy wydziatéw).
Zadaniem zespotu jest wspomaganie procesu realizacji systemu. Do jego kompetencji nalezy
ocena przebiegu procesu wdrozenia systemu, podejmowanie decyzji operacyjnych, akceptacja
kolejnych etapéw projektu a ponadto:

» Udzielanie pomocy Koordynatorowi Projektu w sprawach organizacyjnych ze strony UM,

» Biezacy, okresowy nadzér nad przebiegiem realizacji procesu na podstawie raportow

Koordynatora Projektu,
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» Udzielanie informacji niezbednych do prawidtowego ulokowania systemu w ramach

struktury organizacyjnej UM.

Koordynator Projektu
Koordynator Projektu odpowiada za biezace nadzorowanie przebiegu projektu, podejmuje
decyzje o charakterze taktycznym. Podlegaja mu uczestnicy projektu reprezentujgcy UM.
Obowigzki Koordynatora Projektu obejmuja:
* Nadzorowanie zgodnosci przebiegu projektu z harmonogramem,
= zapewnienie sprawnego funkcjonowania zespotéw roboczych ze strony UM,
= egzekwowanie raportow z przebiegu kontraktu od Kierownika Projektu,
»= raportowanie Radzie Technicznej o postepie prac, opracowywanych produktach,
pojawiajacych sie opdznieniach i zagrozeniach,
= przeprowadzenie formalnego odbioru produktéw kontraktu w sktadzie Komisji Odbioru
ustanowionej przez Managera Projektu,
» przygotowanie raportu z odbioru produktéw dla Rady Technicznej i Managera Projektu, na

podstawie ktdrego podjeta zostaje decyzja o zatwierdzeniu odbioru.

Zespot Weryfikacji

Zespot weryfikacji skltada sie z pracownikdw UM, ktérzy bedag uzytkownikami systemu lub
odpowiadajq za zdefiniowanie wymagan wobec projektowanego systemu. Zespot odpowiada za
definiowanie wymagan, weryfikacje opracowanych przez Wykonawce dokumentéw i wykonanych

prac, ewentualnie testy uzytkowe, a w przysztosci za udziat we wdrozeniu systemu.

Kierownik Projektu

Kierownik Projektu jest reprezentantem Wykonawcy i odpowiada jednoosobowo za
wykonywanie zadan powierzonych przez UM. Podlegajg mu inni pracownicy lub zespoty
odpowiedzialne za wykonywanie zadan projektowych - w szczegdlnosci analitycznych,

projektowania, wytwarzania, wdrozenia i pomiarowych.

Podziat odpowiedzialnosci

Za catos¢ wykonanych prac odpowiada Wykonawca. UM odpowiada za terminowe dostarczanie
wyczerpujacej informacji niezbednej dla realizacji prac okreSlonych umowa oraz zapewnienie
odpowiedniej dyspozycyjnosci pracownikéw zespotdw weryfikacji. UM zapewnia takze warunki
lokalowe niezbedne dla prowadzenia prac na miejscu.
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1.ARCHITEKTURA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

1.1. Wprowadzenie

W niniejszej czeSci opracowania przedstawiono propozycje architektury Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Urzedu Miejskiego w Lubinie (okreslanego w dalszej czesci skrotem ZSI)
i sposob wspotpracy jego sktadowych elementéw, tj.:

= systemow dziedzinowych,

= systemu informacji przestrzennej,

= systemu obiegu dokumentow,

= centralnej hurtowni danych, na ktdérg sktadajg sie moduly umozliwiajgce pozyskiwanie,
weryfikacje, integracje i prezentacje danych oraz repozytorium danych

» systemu wspomagania zarzadzania,

» portalu internetowego, w ktorym prezentowane bedg dane ZSI.

oraz zakres tematyczny proponowanych do wdrozenia baz danych.
1.1.1. Model funkcjonainy ZSI

Zaproponowana dla Urzedu Miejskiego w Lubinie architektura ZSI oparta zostata na
warstwowym/modutowym modelu funkcjonalnym. Takie ujecie pozwala na oddzielenie od siebie
procesow pozyskiwania danych, gromadzenia i zarzadzania nimi, ich analizy i przetwarzania oraz
przesytania i wymiany. Podejscie to pozwala réwniez skupi¢ sie tylko na tych aspektach procesu,
ktére majg charakter zwigzany z projektowanym systemem, ukrywajac jednoczesnie wszystkie
szczegoty, czesto bardzo ztozonych i rozlegltych systeméw, bedacych dostarczycielami danych i
sktadowymi systemu. Warstwa/modut jest pojeciem abstrakcyjnym, ktére grupuje na jednym
poziomie (w ramach jednego modutu) okre$lony zestaw funkcji. Prowadzi to do bardziej
przejrzystego utozenia elementdw systemu ze wzgledu na ich funkcjonalng role. Pozwala to unikngc
tworzenia réznorodnych narzedzi podczas budowania poszczegélnych aplikacji, wymuszajac uzycie
tych, ktdre sg elementem ktorej$ z warstw.

W kazdej instytucji, wykorzystujacej system informatyczny do wspomagania zarzadzania mozna
wyrozni¢ nastepujace typy systemow przetwarzania informacji przeznaczone dla roznych grup
uzytkownikdéw. Sa to:

= Systemy transakcyjne (dziedzinowe i SIP) — sg to aplikacje wspierajace biezacg

aktywno$¢ instytucji w zakresie prowadzenia réznego rodzaju rejestréw, ksiegowosci,
finanséw, kadr, gromadzace dane i udostepniajace dane w postaci raportow i zestawien.
Aplikacje te sq wykorzystywane przez bezposrednich wykonawcow operacji (pracownikéw

poszczegdlnych wydziatéw).
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= Systemy informacyjne (MIS — ang. Management Information Systems) — sg to aplikacje
wspierajace zarzadzanie, dostarczajace informacji kompleksowej, korzystajace w sposdb
selektywny z baz dziedzinowych (np. ewidencji gruntow i budynkéw, Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego, F-K, itp.), wykorzystywane przez doswiadczonych
uzytkownikow i kierownikow Sredniego szczebla.

= Systemy wspomagajace podejmowanie decyzji (DSS - ang. Decision Support
Systems) — sg to aplikacje dostarczajace wiedzy, wykorzystywane przez kierownictwo
(Prezydenta Miasta, Rade Miasta, Naczelnikdw Wydziatdw) oraz zespoty analityczne.

= Systemy informowania kierownictwa (EIS - ang. Executive Information Systems) —
aplikacje dostarczajace kierownictwu wybrane zestawienia i raporty z systemu DSS.

Systemy te przedstawiane sg graficznie w postaci piramidy prezentowanej na ponizszym

rysunku:
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Rysunek 4. Hierarchia systemdw informatycznych

Podstawg piramidy sg systemy transakcyjne i zwigzane z nimi bazy danych transakcyjnych
(dziedzinowych i SIP — funkcjonujacych w poszczegdinych wydziatach UM lub jednostkach
zewnetrznych), a wyzej znajdujq sie systemy informacyjne (raporty, analizy), systemy
wspomagania decyzji i zwigzane z nimi hurtownie danych.

Jak wynika z przedstawionych definicji, zarowno systemy wspomagania decyzji (DSS) jak i
systemy informowania kierownictwa (EIS), to systemy zapytan stosowane dla uzyskania informagji
niezbednej w procesach decyzyjnych. Réznica miedzy systemami DSS i EIS sprowadza sie do typu
informacji, jaka dysponujemy i poziomu jej agregacji oraz predefiniowanych w systemie zapytan.

System DSS dysponuje danymi i dokonuje analizy w oparciu o dane, ktdre sg zarzadzane w
obrebie urzedu przez rézne dziedzinowe systemy informacyjne, natomiast system EIS czesto

korzysta z informacji spoza wewnetrznych Zrddet informacyjnych, np. systemow regionalnych,
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statystyki panstwowej, itp.). Generalnie system DSS zarzadza informacjg interdyscyplinarng i
przyktadowo moze by¢ uzywany do podejmowania decyzji takich jak: wskazanie optymalnej
lokalizacji nowego centrum handlowego, w jakim rejonie miasta wystepuje nadmiar szkét
podstawowych, a gdzie nalezy wybudowaC gimnazjum, ktéredy powinno sie poprowadzi¢
obwodnice, aby odcigzy¢ ruch w centrum miasta, itp. W tej grupie nalezy umiesci¢ czesc
analityczng ZSI.

System EIS zarzadza informacjg w skali makro i dlatego powinien zawiera¢ dodatkowo dane
zewnetrzne, ktdre mogq oddziatywac globalnie na dziatalnos¢ instytucji, takie jak: klimat polityczny,
roznego rodzaju krajowe i regionalne programy strategiczne, itp.

Systemy DSS i EIS sg tworzone dla uzytkownikéw, ktérzy nie znajac jezykdw programowania,
chcq z systemu uzyska¢ odpowiedzi, zaréwno na pytania kompleksowe jak i bardzo nietypowe (ad-
hoc), przedstawione w formacie tatwym do interpretacji (tabele, grafy, wykresy, diagramy). Dla
udzielenia wielu odpowiedzi system musi opiera¢ sie na wskaznikach decyzyjnych takich jak:
rentownos$¢ kapitatu, efektywno$¢ dziatan, zwrot inwestycji, itp. i musi stosowac rézne techniki
analitycznego przetwarzania danych, np. rachunek prawdopodobienstwa, wnioskowanie
statystyczne, analiza regresji, analiza korelacji, analiza trendéw, analiza wrazliwosci, analiza typu
"co jesli", itp.

Docelowy system DSS/EIS powinien by¢ budowany w oparciu o architekture hurtowni danych.
Hurtownia danych jest bowiem aplikacyjnie zorientowang bazg do odczytu, wykorzystywang, jako
podstawa do wspomagania podejmowania decyzji. Zasadnicza koncepcjg hurtowni, wptywajaca na
jakos$¢ dziatania systemdw informowania kierownictwa, jest potaczenie danych z réznych baz
zrodlowych w jednej bazie. System hurtowni danych rézni sie od transakcyjnych baz danych w
nastepujacych obszarach:

= istniejace systemy baz danych nadal pozostajg w uzyciu,

» dane wspdlne sg powielone w hurtowni danych,

= dane w hurtowni nie sg uaktualniane w czasie rzeczywistym (na biezaco) lecz okresowo.
1.1.2. Architektura wielowarstwowa

W celu maksymalizacji korzysci wynikajacych z implementacji systemu, ZSI powinien by¢
budowany z wykorzystaniem najnowoczesniejszej w obecnej chwili technologii opartej o tzw.
architekture wielowarstwowa (ang. n-tier architecture). Architektura ta charakteryzuje sie
nastepujacymi cechami:

= warstwa bazy danych jest oddzielona od warstwy aplikacyjnej,

= w systemie moze dziata¢ dowolna liczba baz danych i dowolna liczba aplikacji

udostepniajacych zgromadzone w nich dane,

» dostep do danych moze odbywaC sie przez intranet/Internet z wykorzystaniem

standardowych przegladarek stron WWW, dzieki czemu uzytkownicy systemu nie ponoszq

kosztéw zakupu aplikacji.
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= zastosowanie architektury wielowarstwowej daje ogromng elastyczno$¢ zaréwno podczas
budowy systemu, jak i jego pdzniejszej rozbudowy. Z punktu widzenia celow
dtugoterminowych drugi aspekt — rozbudowa systemu - jest w tym przypadku szczegodlnie

wazny.
1.1.3. Architektura klient-serwer

Oprogramowanie ZSI powinno byC¢ przystosowane do pracy w systemie sieciowym w
architekturze klient-serwer, czyli spetia¢ warunki wspdtbieznosci, wielodostepnosci oraz
transakcyjnosci.

Zasadnicza cechg architektury klient-serwer jest wspdtbieznos¢, czyli jednoczesne wykonywanie
wielu programéw (funkcji). Wspotbiezny serwer pozwala na korzystanie ze swoich ustug wielu
klientom jednoczesnie - kolejny klient nie musi czeka¢ na zakonczenie obstugi poprzedniego.

Oprogramowanie wielodostepne umozliwia jednoczesng prace wielu uzytkownikéw. Komunikujg
sie oni z oprogramowaniem korzystajac z potaczen sieciowych, w tym réwniez za pomocg faczy
internetowych. Oznacza to, ze jednoczesnie przetwarzanych jest wiele transakgji. Aby uzytkownicy
nie odczuwali swoich wzajemnych dziatan, oprogramowanie musi stosowaé specjalne techniki
zarzadzania transakcjami. Przed wykonaniem transakcji i po jej zakonczeniu dane sg spodjne.
Uzytecznym, a nawet niezbednym narzedziem moze okaza¢ sie funkcja umozliwiajaca
monitorowanie transakcji dla danych wykorzystywanych do podjecia pewnych decyzji i

sprawdzenie, czy dane te nie podlegajg zmianom w chwili ich analizowania.
1.1.4. Motor bazy danych

Glownym celem powstania i prowadzenia ZSI bedzie udostepnianie aktualnej i wiarygodnej
informacji. System powinien charakteryzowac sie duzg wydajnoscia, skalowalnoscia, dostepnoscia i
bezpieczenstwem na poziomie zadawalajagcym najbardziej wymagajacych uzytkownikéw. Dlatego
tez, jako najlepsze rozwigzanie, stanowigce podstawe budowy hurtowni danych i ZSI w Urzedzie
Miejskim w Lubinie, zaproponowano baze Oracle. Najnowsza wersja bazy - Oracle9i jest jedng z
najbardziej zaawansowanych i najpopularniejszych na Swiecie systeméw baz danych. Umozliwia,
miedzy innymi:

» przetwarzanie transakgji,

= skladowanie danych w hurtowni,

= zarzadzanie trescig (metadane).
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Najwazniejsze cechy tego systemu, istotne z punktu widzenia ZSI to:

= przetwarzanie transakcji, w tym:

= blokada na poziomie wiersza — wielodostepowe bazy danych zwykle wymagajq

blokowania danych, co zapobiega negatywnym skutkom, gdy wielu uzytkownikow

korzysta jednoczesnie z tych samych danych,

= widoki materializowane - stuzg do wstepnego przetwarzania i przechowywania

zagregowanych danych, co skutkuje znacznym przyspieszeniem

najczestszych zapytan,

» partycjonowanie danych — polega na dzieleniu tabel i indekséw na mniejsze czesci,

ktére mozna wykorzystac i zarzadza¢ nimi na bardziej szczegétowym poziomie, co

moze przynieS¢ duze korzysci, poprzez usprawnienie zarzadzania, poprawienie

wydajnosci i zwiekszenie dostepnosci danych,

» optymalizacja zapytan — optymalizator firmy Oracle uwazany jest za najlepszy,

sprawdzony w praktyce mechanizm tego typu w branzy

* niezawodnos¢, co sprowadza sie, miedzy innymi, do:

» zastosowania technologii klastréw bazy danych, ktéra umozliwia skalowanie i

ochrone aplikacji, bez koniecznosci wprowadzania zmian w aplikacjach lub w

organizacji zwigzanych z nimi danych,

» petnej ochrony danych, umozliwiajacej szybkie przywrocenie sprawnosci systemu po

wszelkiego rodzaju awariach,

* mozliwosci rozbudowy danych w trybie online, ktdéra powoduje, ze praktycznie

wszystkie zadania administracyjne mozna wykonac bez przerywania pracy systemu,

= samoobstugowej korekcji bteddw — projektanci mogg wbudowywaé w tworzone

przez siebie aplikacje funkcje korekcji bteddw, ktdre umozliwiajg naprawianie

pomytek uzytkownikdéw bez koniecznosci odtwarzania catej bazy danych.
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= wsparcie dla technologii hurtowni danych, w tym:

» zintegrowany z relacyjna bazg danych system OLAP, ktory pozwala na lepszy wglad
W operacje biznesowe oraz gwarantuje znakomitg skalowalnos¢ i funkcjonalnosé
$rodowiska zarzadzania, dostepnosc oraz bezpieczenstwo,

= funkcje eksploracji danych, umozliwiajgce tworzenie zaawansowanych aplikacji
analitycznych, pozwalajace na klasyfikacje, prognozowanie i taczenie danych,

» funkcje sktadowania danych, umozliwiajagce wydobycie i przeksztatcenie danych
pochodzacych z systemdw transakcyjnych i pdzniejsze zatadowanie ich do hurtowni.

* bezpieczenstwo, w tym:

* mozliwo$¢ jednokrotnego logowania, wykorzystujacego infrastrukture kluczy
publicznych,

= selektywne szyfrowanie danych, ktére umozliwia ochrone poufnych informacji
stosowanych w aplikacjach nawet wtedy, gdy nieupowaznione osoby uzyskajq
dostep do serwera,

* bezpieczne wspodtuzytkowanie danych, umozliwiajace zabezpieczenie danych na
poziomie wiersza oraz podziat danych na rdzne kategorie poufnosci.

* zaawansowane narzedzia do zarzadzania, ktére umozliwiaja:

» automatyczne zarzadzanie i dostrajanie rutynowych zadan administratora,

* kompleksowe zarzadzanie wieloma Srodowiskami heterogenicznymi i rozproszonymi
bazami danych, w tym gromadzenie i analizowanie danych dotyczacych wydajnosci i
dostepnosci,

= precyzyjng diagnostyke i monitorowanie Srodowiska,

= wykorzystanie zasobdw bazy danych zgodnie z priorytetami ustalonymi przez
administratora, co moze zapobiec spadkowi wydajnosci catego systemu.

* integracja danych i obstuga komunikatow, w tym:

= ustugi kolejkowania wiadomosci, umozliwiajagce aplikacjom asynchroniczng
komunikacje za pomocg komunikatow,

= ustugi replikacji danych do wielu baz wchodzacych w sktad systemu rozproszonego,

= bramy do innych baz danych takich jak DB2, Sybase, Ingres i wiele innych.

» zarzadzanie trescia, w tym:

* inteligentny system plikow, ktory zapewnia skalowalne, centralne repozytorium
dokumentow elektronicznych i dostosowany jest do sieci WWW,

= zarzadzanie wszystkimi rodzajami tresci, umozliwiajace, miedzy innymi, zarzadzanie
treSciami multimedialnymi,

» rozbudowane funkcje przetwarzania i wyszukiwania tekstu, wykorzystujace jezyk
SQL do indeksowania, wyszukiwania oraz analizowania tekstéw i dokumentéw

przechowywanych w bazie danych,
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= ustugi wykorzystujgce informacje o lokalizacji, obejmujace szeroki zakres
zastosowan, poczawszy od aplikacji zarzadzania informacjami kartograficznymi i
systemow informacji przestrzennej, a skonczywszy na ustugach bezprzewodowych i

funkcjach e-biznesowych, wykorzystujacych informacje o lokalizacji.

1.2. Architektura ogéina ZSl

Glownym kryterium w tworzeniu modelu systemu informatycznego jest spetnienie wszelkich
wymagan w zakresie zarzadzania informacjg, od przetwarzania transakgcji, poprzez analize danych,
az po zarzadzanie trescig. Wybrane Srodowiska programowe, a przede wszystkim baza danych
stanowigca jadro systemu, powinna zapewniaé wysokg jako$¢ funkcji sktadowania, dostepu i
przetwarzania informacji.

Jednym z gtéwnych celéw tworzenia ZSI bedzie skojarzenie w ramach tego systemu danych
pochodzacych z réznych wydziatdbw Urzedu Miejskiego oraz z systeméw zewnetrznych i
udostepnienie tak zintegrowanej informacji wszystkim zainteresowanym. Bardzo istotne jest
okreslenie infrastruktury informacyjnej systemu, ustalenie mechanizméw tworzacych powigzania
informacyjne pomiedzy poszczegélnymi elementami systemu i réznymi lokalizacjami baz
zrodtowych. OkreSlenie infrastruktury informacyjnej determinuje z kolei wybdr odpowiednich
rozwigzan w zakresie architektury (modelu) baz danych oraz zastosowania optymalnych technik
realizacyjnych (systemu aplikacji).

Na rysunku 6 przedstawiony zostat ogélny schemat proponowanej architektury ZSI. W systemie
wyrdzni¢ mozna nastepujace elementy:

» hurtownia danych — stanowigca element integrujacy systemy informatyczne,

= systemy wspomagania zarzadzania,

= systemy dziedzinowe,

= system informacji przestrzennej,

= system obiegu dokumentow

= portal internetowy — pozwalajacy na prezentacje danych zgromadzonych w systemie (w

tym rowniez zasilanie BIP, obstuge internetowego systemu obstugi interesanta).

System dodatkowo zasilany bedzie danymi pochodzacymi ze Zrddet zewnetrznych — na
ponizszym rysunku zaznaczono je jako ,systemy zewnetrzne” - np. dane ze Starostwa Powiatowego

w Lubinie, Zarzadu Drog Powiatowych, i in.
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Rysunek 6. Architektura ogolna ZSI

Zgodnie z obowigzujgacymi trendami technologicznymi, podstawg funkcjonowania ZSI w Urzedzie
Miejskim powinna by¢ zintegrowana baza danych (hurtownia danych), taczaca w sobie informacje
geometryczne, graficzne i opisowe pochodzace z systeméw dziedzinowych, SIP, systemu obiegu
dokumentow. Hurtownia stanowi najistotniejszy element proponowanego rozwigzania, dlatego w
dalszej czesci tego opracowania zostata opisana bardziej szczegétowo.

Wspotpraca pomiedzy hurtownig, a systemami funkcjonujacymi w poszczegdlnych wydziatach
UM i jednostkach zewnetrznych (zwanymi dalej ogdinie — systemami dziedzinowymi), odbywac¢ sie
powinna za posrednictwem odpowiednich modutéw importowych (konwerteréw). Moduty te
pozwolg na automatyczng ekstrakcje, przetworzenie i zatadowanie danych z baz Zrédtowych do
hurtowni.

Systemy dziedzinowe wspieraC bedg biezacg dziatalno$¢ jednostek wewnetrznych i
zewnetrznych Urzedu Miejskiego. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in. system obstugi budzetu, system
podatkowy, system finansowo-ksiegowy i kadrowo-ptacowy, ewidencje ludnosci, ewidencje
dziatalnosci gospodarczej, plany zagospodarowania przestrzennego, ewidencje drdg, itp. Do
systemow dziedzinowych zaliczy¢ mozna takze system wspomagajacy obstuge interesantéw Urzedu
Miejskiego.

Aktualnie bazy stanowigce element réznych systeméw dziedzinowych zawierajq niejednokrotnie

redundantne lub sprzeczne dane. Dlatego niezwykle istotne bedzie zintegrowanie wszystkich
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systemow obstugujacych poszczegdine wydziaty UM oraz jednostki zewnetrzne. Moze to wymagac
aktualizacji lub wymiany istniejacych juz systemdéw oraz stworzenia modutdw (interfejsow)
odpowiedzialnych za wymiane informacji pomiedzy poszczegdlnymi podsystemami. Efektem
integracji bedzie jednak wyzsza jako$¢ danych, ktore trafig do centralnego repozytorium.

Systemy dziedzinowe bedg gtdwnym Zrédtem zasilajgcym hurtownie, ale zintegrowane dane
hurtowni mogg stanowi¢ takze zrddto informacji dla tych systemdéw. Integracja systemoéw
dziedzinowych moze przebiega¢ na dwdch poziomach:

» bezposrednia wymiana danych pomiedzy poszczegélnymi systemami dziedzinowymi w

oparciu o odpowiednie interfejsy (tutaj pozadany bytby wspdlny standard wymiany danych,
np. XML),

» posrednia wymiana danych poprzez centralng hurtownie danych.

Hurtownia bedzie takze zasilana danymi pochodzacymi ze zrédet zewnetrznych. Importowane
dane, podobnie jak w przypadku danych systeméw dziedzinowych, beda przetwarzane przez
odpowiednie moduly konwertujace i umieszczane w strukturach hurtowni. Dzieki temu ZSI
integrowac bedzie zasoby pochodzace miedzy innymi z:

» Dolnoslaskiego Systemu Informacji Przestrzennej,

» Krajowego Systemu Informacji Przestrzennej,

»= Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Lubinie — jednostka ta
powinna dostarcza¢ aktualnych danych tekstowych i graficznych ewidencji gruntéw, mapy
zasadniczej,

» Zarzadu Drég Powiatowych — dostarczajacego aktualnych informacji poszczegdlnych stanie
drog.

Dostep poszczegdlnych uzytkownikow do zintegrowanych zasobdow odbywac sie moze za
posrednictwem interfejsow WWW. Zapytania bedg kierowane do serwera WWW, ktdry umozliwi
zdalne pofaczenie uzytkownikow z odpowiednimi serwerami aplikacji i danych. Serwer WWW
stanowi¢ bedzie jednoczesnie bramke do fizycznych struktur baz hurtowni. Dostep do
zintegrowanych zasobow nie ogranicza sie tylko do interfejsu WWW. Mozliwe sg takze inne
rozwigzania (opisane w dalszej czesci opracowania) i proponowana struktura nie ogranicza tego w
zaden sposob.

Zagregowane dane hurtowni bedg stanowi¢ podstawe systemu wspomagania zarzadzania, ktory

miesci sie w klasie opisywanych wczesniej systemow DSS/EIS.

1.3. Hurtownia danych

Jak wspomniano wczesniej, gtdwnym zadaniem centralnego repozytorium danych ZSI bedzie
skojarzenie w ramach jednego systemu danych pochodzacych z réznych zrodet, w tym baz

prowadzonych przez poszczegdlne wydziaty Urzedu Miejskiego, a takze danych pochodzacych z
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systeméw zewnetrznych. Efektywne wspieranie procesu wspomagania podejmowania decyzji
wymaga, aby hurtownia danych zawierata mozliwie petny zbidr danych opisujacych dziatalnosc¢
Urzedu Miejskiego. Poniewaz dane opisujace tq dziatalnos¢ sg najczesciej rozproszone, niezbedna
staje sie integracja danych z wielu heterogenicznych zrédet (systemy dziedzinowe, sie¢ WWW,
arkusze kalkulacyjne, pliki tekstowe).

Hurtownia danych to nie tylko tematycznie zorientowane dane, ale takze rdznorakie procesy
ekstrakcji informacji z zrdédet danych do zintegrowanej struktury w bazie danych, oraz
przetwarzania danych do postaci uzytecznej i zrozumiatej dla uzytkownikow hurtowni.

Z powodu nieustannie zmieniajgcych sie wymagan proces konstrukcji hurtowni danych rézni sie
fundamentalnie od metodologii stosowanej powszechnie w przypadku tradycyjnych baz danych
systemdéw dziedzinowych. Podstawowa rdznica polega na tym, ze hurtownie danych nigdy nie sg
statyczne, lecz nieustannie zmieniajg sie by odzwierciedli¢ ewolucje wymagan uzytkownikéw i ich
zmieniajace sie potrzeby. W praktyce oznacza to, ze hurtownie danych muszg by¢ projektowane w
elastyczny sposdb, ktéry bedzie pozwalat na tatwe wprowadzanie modyfikacji do ich struktury na
podstawie aktualnie dostepnych wymagan oraz tego, co mozna przewidzie¢ na temat przysztych
zastosowan, wymagan, profildw zapytan i innych parametréw. Spetnienie powyzszych zatozen
sprowadzi sie w praktyce do skonstruowania od podstaw catego systemu przeptywu danych: od
zrodet danych wejsciowych, poprzez aplikacje pozyskujace dane, monitorujace, konwertujace i

integrujace az do docelowej bazy danych hurtowni.
1.3.1. Architektura logiczna

Na ponizszym rysunku przedstawiono proponowang architekture logiczng hurtowni danych ZSI.
Obiekty oznaczone jako zrédto danych reprezentujg heterogeniczne zrodta informacji (bazy danych
systeméw dziedzinowych, SIP oraz systemdw zewnetrznych). Z kazdym z takich zrédet zwigzany

bedzie dedykowany modut oprogramowania stuzacy do monitorowania zmian i konwersji danych.
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Rysunek 7. Architektura logiczna hurtowni

Nalezy wyrdzni¢ tutaj cztery gtdwne elementy systemu:
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= Moduly pozyskiwania, monitorowania i konwersji danych - umozliwig one
wydzielanie istotnych danych z systemdéw Zrodtowych, baz danych i plikdéw oraz ich
konwersje do wspdlnego formatu. Poniewaz bazy Zrodtowe rdznig sie wzajemnie pod
wzgledem struktury przechowywanych danych i sposobu kodowania wartosci, moduty te
beda réwniez odpowiedzialne za wstepne przetworzenie danych, ich oczyszczenie i w koncu
swego rodzaju ,standaryzacje” informacji z kilku réznych zrodet w spdjny i jednolity format
danych. Z calg pewnoscig posiadanie przez poszczegolne aplikacje dziedzinowe wspdlnego
standardu wymiany danych, np. XML bytoby duzym utatwieniem w opracowaniu modutdw
pozyskania i konwersji danych, nie jest on jednak elementem niezbednym dla
prawidtowego funcjonowania tej warstwy.
Etap ten jest bardzo istotny i w duzym stopniu zadecyduje o jakosci docelowego systemu
analitycznego hurtowni.

= Modul integracji danych - pozwoli na zintegrowanie danych pochodzacych z wielu
heterogenicznych zrédet. Gldwnym jego zadaniem bedzie rozpoznanie w bazach zrédtowych
wszystkich powigzanych ze sobg danych z tego samego obszaru tematycznego oraz
odwzorowanie i przeniesienie tych danych do zintegrowanej struktury hurtowni danych.

= Repozytorium danych - bedzie odpowiedzialne za przechowywanie i zarzadzanie
gromadzonymi danymi. Ze wzgledu na to, iz hurtownia bedzie przechowywac réznorodne
tematycznie dane, proponujemy, aby repozytorium podzielic logicznie na obszary
jednorodne tematycznie (np. informacje przestrzenne - SIP, budzet i finanse, itp.). Baza ta
bedzie podstawowq warstwg architektury hurtowni danych. Poza zintegrowanymi danymi
faktycznymi, referencyjnymi i zbiorczymi, zawiera¢ powinna takze metadane, czyli dane
opisujace jej zawartos¢. W ramach metadanych moga by¢ przechowywane miedzy innymi:

» szczegbtowe informacje o potozeniu i charakterystyce kazdego z zewnetrznych
zrodet danych, ktdérymi zasilana jest hurtownia, struktury tych baz, reguty
przesytania danych z ich zrédet do hurtowni,

= zbiory raportdw i zapytan,

= indeksy,

* reguly dzielenia obiektow hurtowni na partycje,

* reguly pobierania, przeksztatcania i korygowania danych zrédtowych,

= uprawnienia uzytkownikéw do danych zgromadzonych w hurtowni,

= sposdb projekcji (odwzorowanie geograficzne) danych,

» informacje pozwalajace na kierowanie zapytan do whasciwych fragmentow hurtowni
danych,

= wszystkie informacje niezbedne dla dziatania hurtowni danych: statystyki, szczegoty
dotyczace strategii archiwizowania i odtwarzania zasobu (backup danych), itp.

Aby zapewnic¢ jakos¢ i kompletno$¢ metadanych znajdujacych sie w repozytorium, system

hurtowni bedzie zawierat narzedzia sprawdzajace poprawnos$¢ danych. Dzieki nim mozliwe
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stanie sie zapewnienie spdjnosci systemu, tworzonego z wielu niezaleznych baz
dziedzinowych.
= Moduly prezentacji danych, analiz i raportowania - dostarczg narzedzi komunikacji,
wymiany i udostepniania danych. Powinny to by¢ réznorodne dedykowane narzedzia
analityczne, dostepu do danych, generatory zapytan, specjalizowane aplikacje - wszystko
to, do czego dostep bedzie miat uzytkownik hurtowni. Do tych modutdw mozna takze
zaliczy¢ serwer intranetowy, umozliwiajacy dostep do danych, raportdw i analiz poprzez
przegladarke WWW.
Poszczegdine moduty hurtowni danych powinny by¢ wykorzystywane zaréwno na poczatkowym
etapie rozwoju hurtowni danych, jak i przy dodawaniu nowych Zrodet do istniejacej hurtowni
danych, podczas dystrybucji danych z hurtowni do uzytkownikdw postugujacych sie narzedziami

zapytan lub podczas eksportowania danych do innych systemow.
1.3.2. Architektura fizyczna

Struktura hurtowni danych powinna by¢ zaprojektowana tak, aby — z jednej strony - w
maksymalny sposob umozliwiac i utatwia¢ aplikacjom klienckim dostep do danych oraz — z drugiej
strony — zapewni¢ w petni zautomatyzowany sposdb importowania i integrowania danych modutom
wykonawczym hurtowni. Moduty te oraz baza danych powinny sie charakteryzowa¢ nastepujgcymi
wiasnosciami:

» aplikacje klienckie bedg miaty mozliwo$¢ odczytu danych, bez mozliwosci ich modyfikacji co
powoduje, ze baza danych bedaca centrum hurtowni dla takiej aplikacji musi by¢
zorientowana na realizacje dtugich i ztozonych odczytdéw,

* hurtownia danych podlega¢ bedzie okresowej aktualizacji (import duzej ilosci danych) —
proces importu oraz konwersja i integracja danych bedgq w praktyce jedynymi okresami
wysokiej aktywnosci takiej bazy danych,

= w okresach pomiedzy aktualizacjq danych zmiennos¢ danych bedzie zerowa,

* 0 ile w systemach transakcyjnych bardzo wazny jest odpowiedni stopiert normalizacji
danych (redukuje to ilo$¢ redundancji i tym samym wptywa korzystnie na tatwosc
implementacji oraz wydajnos¢ modyfikacji danych), to podczas wprowadzania do hurtowni
nowych danych, bardzo czesto beda one takze podlegaly procesowi odwrotnemu, tj.
dodatkowo sktadowane bedq w postaci zagregowanej, aby zminimalizowac ilos¢
niezbednych ztaczen i sortowan.

Rolg hurtowni bedzie dostarczanie danych podstawowych, a nie tworzenie struktury danych baz
dziedzinowych. Taka baza danych charakteryzowa¢ sie musi - w przeciwienstwie do
znormalizowanej struktury bazy danych do przetwarzania transakcji - krotkimi czasami odpowiedzi
na zapytania oraz struktura, ktdra jest klarowna zaréwno dla administratorow, jak i uzytkownikow -

nawet takich, ktérzy nie majg doswiadczenia w pracy ze strukturami baz danych.
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Ze wzgledu na charakter procesu tworzenia hurtowni, tatwos¢ dostepu do danych, a czesciowo
rowniez ze wzgledu na problem dostepu do danych pomiedzy jednostkami Urzedu Miejskiego,
proponujemy przyja¢ scentralizowany model architektury fizycznej hurtowni. W
architekturze scentralizowanej wystepuje jedna scentralizowana fizyczna baza danych. Zaletg
hurtowni scentralizowanej jest tatwos¢ dostepu do danych i fatwo$¢ administrowania magazynem
danych. W swojej podstawowej strukturze, system hurtowni sktada¢ sie powinien z dwdch
$rodowisk: wykonawczego i bazy danych. Taki podziat systemu przedstawiony zostat na
ponizszym rysunku.

Uzytkownik

Srodowisko wykonawcze
" D

E ﬁ —_— Moduly impartu, System dostepu i N
karwersji, integracil prezentadi danych _

EE s |
l

Srodowisko bazy danych

EEess

Rysunek 8. Podstawowa struktura systemu hurtowni
Centralne repozytorium zasilane bedzie przez dane pochodzace z réznorodnych systemow
dziedzinowych. Ten przeptyw danych powinien by¢ catkowicie zautomatyzowany, dzieki
zastosowaniu specjalizowanych modutdw importu, czyli komponentéw przeznaczonych do
pobierania danych ptynacych z okreslonych zrédet. W oparciu o zmiany zachodzace w systemach
zrodtowych, system hurtowni umozliwi aktualizowanie zgromadzonych w repozytorium danych, a
takze utatwi tworzenie metadanych.
W sktad $rodowiska wykonawczego powinny wejs¢ narzedzia wspomagajace proces importu,
konwersji i integracji baz dziedzinowych oraz dostepu i prezentacji danych.
Podkresli¢ tutaj trzeba role poszczegdinych elementow:
= system dostepu i prezentacji stanowi¢ powinien wewnetrzng warstwe hurtowni, sktadajacq
sie z komponentdw pozwalajacych w jednolity sposob realizowac operacje dostepowe do
repozytorium. System ten moze by¢ rowniez gtdwnym narzedziem do budowy aplikacji w
kolejnych warstwach, ktdre bedg chciaty korzysta¢ z danych repozytorium. Z drugiej strony,
skutecznie ukrywa on szczegdty budowy repozytorium i normuje zasady dostepu do niego.
* hurtownia powinna mie¢ wyraznie wyodrebnione obszary tematyczne oraz trzy poziomy:
danych zZrédtowych i tymczasowych (obszar roboczy), repozytorium oraz danych

zagregowanych lub specjalnie przygotowanych pod katem okreslonych analiz. Zasoby
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informacyjne reprezentowane w repozytorium mogg by¢ nie zintegrowane (wiadomo bedzie
o nich tylko tyle, ile méwig dostepne metadane) lub zintegrowane i wtaczone do hurtowni,
chociaz zasoby zintegrowane nie muszg znajdowac sie w jednym miejscu (mogq byc
rozproszone).

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze przedstawiony model fizyczny nie jest jedynym rozwigzaniem dla
hurtowni. Przedstawiona struktura bazy danych nie bedzie strukturg zamknietg, tak wiec mozliwa
bedzie jej pdzniejsza rozbudowa o nowe obiekty oraz o nowe kategorie.
1.3.2.1.Srodowisko bazy danych

Srodowisko bazy danych powinno zawiera¢ tablice tymczasowe, ktdre sa niezbedne do
poprawnego dziatania systemu oraz tablice systemowe hurtowni dla potrzeb repozytorium danych i
metadanych, w ktérych gromadzone bedg informacje o atrybutach i powigzaniach wszystkich
obiektow wystepujacych w zasobie. Mozna zaproponowac trojwarstwowg architekture fizyczng bazy
danych, obejmujacq nastepujace wyodrebnione obszary:

* obszar roboczy, zawierajacy struktury niezbedne podczas proceséw importu, konwersji i

integracji danych z réznych zrédet,

= repozytorium, obejmujace zintegrowane zasoby danych i metadanych,

= obszar syntezy i agregacji, zawierajacy dane zagregowane, niezbedne do tworzenia

wielowymiarowych przekrojowych raportdw i sprawozdan oraz réznorodnych analiz, w tym
wykonywanych na zyczenie, zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami.

Takie zroznicowanie zawartosci i struktury bazy danych systemu hurtowni podyktowane jest
przede wszystkim koniecznoscig wtgczenia do zasobu hurtowni jak najwiekszej ilosci informacji oraz

zapewnienia prostego i niezawodnego mechanizmu dostepu do danych.
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Rysunek 9. Srodowisko bazy danych

1.3.2.2.Srodowisko wykonawcze

Srodowisko wykonawcze bedzie spoiwem catego systemu hurtowni. Beda go tworzy¢ moduty
pozyskiwania, monitorowania, konwersji, integracji i prezentacji danych, opisane ogolnie w
podrozdziale , Architektura logiczna”.

Szczegotowy opis, wspomnianych powyzej modutdw, znajduje sie w rozdziale 3 ,Sposéb
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego”.

Architektura system dostepu i prezentacji, stanowigcego cze$¢ Srodowiska wykonawczego

zostata opisana doktadniej w ponizszym rozdziale.

1.3.3. System dostepu i prezentacji danych
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ZSI powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o uznane na $wiecie komponenty programowe.
Pozwoli to, jeszcze przed przystapieniem do implementacji systemu, zminimalizowaé
prawdopodobienstwo szybkiego wyczerpania sie mozliwosci jego pdzniejszego rozwoju
i rozbudowy, spowodowane starzeniem sie rdzenia systemu (np. brak modernizacji ze strony
dostawcy technologii). System dostepu powinien zosta¢ zbudowany w oparciu architekture
wielowarstwowa. Trzy podstawowe warstwy budujace system wielowarstwowy to:

= Warstwa serwera baz danych (system zarzadzania bazg danych — RDBMS Oracle),

= Warstwa serwerdw aplikacji (warstwa realizujaca wymagane funkcje systemu -—

proponujemy tutaj zastosowanie sprawdzonego na polskim rynku admnistracji
oprogramowania firmy Bentley o nazwie Bentley Publisher),

= Warstwa prezentacji (warstwa umozliwiajgca dostep do danych uzytkownikom réznych

kategorii — przegladarki WWW, oprogramowanie MaplInfo, MicroStation, pakiety biurowe).

Podczas budowy systemu nalezy dazy¢ do tego, aby serwer aplikacji oraz serwer baz danych
znajdowaly sie w tzw. bezpiecznym segmencie sieci tzn. byly oddzielone od uzytkownikow WWW
strefg kontrolowang. Zabezpieczy to dane hurtowni przed prébami wtaman.

Przyjeta architektura rozwigzania pozwala, gdy okaze sie to niezbedne, na roztozenie funkcji
systemu pomiedzy wiele maszyn realizujacych specyficzne zadania (serwer bazy danych, serwer
aplikacyjny, serwer analityczny). Mozliwe jest rowniez klastrowanie poszczegdinych komputerow w
celu balansowania obcigzenia oraz zwiekszania niezawodnosci dziatania.

Proponowane rozwigzanie pozwoli udostepnia¢ wielu uzytkownikom w sieci Intranet/Internet
dane tekstowe i graficzne zgromadzone w systemie hurtowni danych. Udostepnione w ten sposob
dane, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostarczanej przez system prezentacji, pozwolg na
prowadzenie roznorodnych analiz bez koniecznosci lokalnego przechowywania danych
przestrzennych. Rozwigzanie to stworzy w petni skalowalne $rodowisko umozliwiajace tatwy dostep
do danych i zarzadzanie nimi.

Na ponizszym rysunku przedstawiona zostata architektura systemu dostepu i prezentacji

hurtowni.
ul. Grabiszynska 151 -
53-439 Wroctaw 65 GEOMATIC

tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15



Strategia modernizacji systemoéw informatycznych UM w Lubinie — cze$¢ III
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Rysunek 10. Architektura systemu dostepu i prezentacji

Typowy przeptyw danych odbywac sie bedzie wedtug nastepujacego schematu:

s. Uzytkownik, korzystajacy z przegladarki WWW (warstwa prezentacji), wysyla zadanie

dostepu do okreslonych danych do warstwy serwera.

t. Warstwa serwera aplikacji analizuje i przetwarza zadanie klienta, a nastepnie pobiera dane

do publikacji z warstwy danych.

u. Pobrane i odpowiednio przygotowane dane sg wysylane przez warstwe serweréw do

warstwy klientow, gdzie sg odpowiednio prezentowane w przegladarce WWW.

Nalezy tutaj podkresli¢, iz wymiana danych, zgodnie z zasadami dotyczacymi modeli
warstwowych, odbywac sie bedzie tylko pomiedzy sasiadujgcymi ze sobg warstwami, co oznacza,
ze warstwa klienta nigdy nie bedzie wymienia¢ danych bezposrednio z warstwg bazy danych.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z budowg nowoczesnego systemu prezentacji danych bedzie

jego otwarta i modularna konstrukcja. W przypadku proponowanego systemu hurtowni danych
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funkcjonalno$¢ gtéwnej czesSci systemu zwigzanej z dostepem do danych musi by¢ tatwo
uzupetniana dodatkami rozszerzajacymi funkcjonalno$¢ podstawowa. Otwarto$¢ moze zostac
zapewniona w duzym stopniu dzieki wykorzystaniu technologii takich jak ASP i ustugi sieciowe.
Architektura systemu prezentacji powinna zosta¢ tak zaprojektowana, ze integracja z nowymi
komponentami bedzie bardzo prosta, a rezultatem bedzie funkcjonalno$¢ umozliwiajgca w ramach
systemu hurtowni prezentowanie wszystkich udostepnianych informacji w wysoce spersonalizowany
sposob.

Modularna konstrukcja systemu prezentacji bazowa¢ bedzie w duzej mierze na koncepcji
specjalizowanych komponentéw dziatajgcych jako cze$¢ warstwy serwera aplikacji. Powinny to by¢
spetniajace okreslone wymogi aplikacje, zapewniajace jednolity wyglad i nawigacje w ramach
catego Srodowiska systemu prezentacji (ang. look&feel). Tworzone komponenty powinny
umozliwia¢ korzystanie ze wszystkich ustug i zasobdw (w przysziosci takze zewnetrznych), do

ktérych uzytkownik ma prawa dostepu poprzez jednokrotne logowanie sie uzytkownika do systemu.

2.SPOSOB FUNKCJONOWANIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

2.1. Funkcjonowanie hurtowni danych

Opisana w poprzednim rozdziale architektura logiczna hurtowni danych wyrdznia cztery
funkcjonalne elementy systemu:

v. moduty pozyskiwania, monitorowania i konwers;ji danych,

w. modut integracji danych,

X. repozytorium danych,

y. moduty prezentacji danych, analiz i raportowania.

Moduty wymienione w punktach a, b, d sq elementem S$rodowiska wykonawczego proponowanej
hurtowni. Realizowa¢ one bedq nastepujace funkcje:

= kwalifikacji i rejestracji zasobu danych,

= weryfikacji, konwers;ji i integracji danych w obszarze hurtowni,

= udostepniania jednolitego mechanizmu prezentacji danych i analiz,

= utrzymywania wewnetrznych standardéw i regut.

Dzieki tym specjalizowanym modutom, system hurtowni bedzie potrafit korzysta¢ z rozmaitych
zrodet danych. Kazdy z modutdw zarzadza¢ bedzie danymi z odpowiedniej dziedziny (baza
adresowa, plan zagospodarowania przestrzennego, ewidencja pojazdéw, ewidencja podmiotow
gospodarczych, itp.). System bedzie miat mozliwo$¢ swobodnego wyboru i taczenia ze sobg zrodet
danych wraz z podgladem ich zawartosci - jednak bez mozliwosci ingerencji w ich strukture i
zawarto$¢. System w mozliwie najbardziej zautomatyzowany sposéb wykonywaé bedzie wszystkie

niezbedne operacje majace na celu scalanie danych. Nalezg do nich: wstepna analiza danych (pod
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katem struktury, typow, dtugosci, nazewnictwa, itp.), lokalizacja wspolnych danych mogacych dalej
podlega¢ wspdinej analizie (nie wszystkie zrédtowe bazy danych muszg zawierac identyczny zestaw
informacji), ewentualnie odrzucenie duplikatdw umozliwiajacych wiarygodng i rzetelng analize
danych w hurtowni. Ostatecznym wynikiem dziatania modutéw bedzie spdjny obraz jak najwiekszej
ilosci informacji dostarczonych z systemoéw zrodtowych, ktéry bedzie mégt stuzy¢ do dalszej analizy
z punktu widzenia hurtowni danych.

W systemie mozliwe bedzie raportowanie procesu wczytywania danych, dzieki udostepnionym
procedurom monitorujacym, ktdrych zadaniem bedzie zapisywanie odpowiednich informacji
zarowno do tabel metadanych wykorzystywanych w Srodowisku wykonawczym, jak i do plikéw typu
log. Na informacje te skfada¢ sie bedg dane o ilosci rekorddw, jakie zostaty wybrane, zapisane,
badZz zaktualizowane oraz komunikaty o ewentualnych btedach wystepujacych podczas
wczytywania danych. Informacje te mozna bedzie odczytywac przy pomocy narzedzi systemu
hurtowni (tabele), a takze wszelkiego rodzaju edytoréw tekstu (pliki log).

Dostepne w hurtowni narzedzia pozwolg takze administratorom i uzytkownikom hurtowni
przeglada¢ elementy systemu, bez koniecznosci uzywania zaawansowanego oprogramowania
projektowego. Bardzo waznym elementem S$rodowiska wykonawczego umozliwiajacego
interaktywne importowanie danych bedzie modut integracji, umozliwiajacy m. in. badanie wptywu
zmian danych w systemie jeszcze przed ich propagacja.

Dodatkowo, w przypadku baz danych przestrzennych, moduty systemu umozliwig automatyczng
kontrole i korekte topologii danych przestrzennych. Kontrola topologii bedzie mogta wykrywac i w
okreslonych przypadkach (np. przy zadanej tolerancji) usuwac nastepujace btedy:

= obiekty o tych samych cechach pokrywajace sie (,,zdublowane”),

= obiekty o tych samych cechach i bardzo zblizonej geometrii,

» brak zamkniecia elementéw powierzchniowych (niedociggniecia, przeciagniecia),

» brak ciggtosci elementdw liniowych,

» brak weztéw na przecieciach.

Wszystkie te funkcje bedq realizowane poprzez odpowiednie moduty i procedury zarzadzania i
utrzymania hurtowni danych. Nalezy tutaj podkresli¢, ze hurtownia bedzie zorientowana przede
wszystkim na jak najszersze udostepnianie danych. Dlatego kazdy podmiot bedzie mdgt zgtosi¢
swoj zasob do hurtowni, bez konieczno$ci dbania o dostosowanie sie do wykorzystywanej przez nigq
struktury danych. Kazdy, kto bedzie chciat, aby dane z jego zasobu zostaty zintegrowane z danymi
hurtowni danych, powinien jedynie doprowadzi¢ do tego, aby dane te spetnialy podstawowe
warunki integracji (takie jak precyzyjny opis zawartosci, spojnos¢, wiarygodno$c). Nie musi przy
tym wykonywac we wiasnym zakresie zadnych operacji czyszczacych czy transformujacych — zajma
sie tym nowe, specyfikowane moduty importu hurtowni.

O jakos¢ i integralno$¢ rozproszonych baz dziedzinowych muszg jednak takze zadbac ich
poszczegdlni wihasciciele. O tym, czy dany zasob zostanie witgczony do zintegrowanego zasobu

hurtowni - niezaleznie od importu do obszaru baz Zzrédtowych i odnotowania go w metadanych —
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decydowac bedzie ostatecznie jego zgodno$¢ ze standardami i klasyfikacjami zawartymi w
repozytorium. Oznacza to w praktyce, ze poprzez system centralnej hurtowni danych narzuca sie
wszystkim systemom dziedzinowym - bedacym Zrédtami zasilajacymi hurtownie w dane - aby
zawieraty one spojne i dajace sie integrowa¢ dane. Inaczej nie znajdg sie one w hurtowni, czyli
beda niemalze bezuzyteczne z punktu widzenia catego urzedu.

Moduty dokonujace przenoszenia danych pozwala¢ beda administratorowi na monitorowanie
procesu tadowania, zawieszanie i odwieszanie tadowania, restartowanie po awarii (np. po
naruszeniu ograniczen integralnosciowych). Proces tadowania danych moze by¢ bardzo
czasochtonny i trwac wiele godzin lub dni. W rzeczywistosci taki proces moze by¢ traktowany jako
jedna transakcja konstruujgca nowg baze danych.

Strategia aktualizacji hurtowni danych oparta bedzie na przetwarzaniu wsadowym,
wykonywanym w okre$lonych odstepach czasu zgodnie ze starannie przygotowanym
harmonogramem przenoszenia i integrowania nowych danych. W harmonogramie powinien by¢
szczegotowo okreslony sposdb i czas przeprowadzania aktualizacji. Przenoszenie danych do
hurtowni danych moze zachodzi¢ okresowo (np. pod koniec dnia, kiedy hurtownia danych nie
bedzie uzywana), natychmiastowo (zmiany propagowane beda do hurtowni natychmiast po
wystagpieniu w danych Zzrédlowych) lub w sposdb okreslony przez charakter Zzrédta (np. po
wystgpieniu okreslonej ilosci zmian). Przygotowany harmonogram pozwoli na wieksza organizacje
procesu podejmowania decyzji zapewniajac, iz:

= zawarto$¢ hurtowni danych pozostaje niezmienna miedzy cyklami od$wiezania,

* nowe dane zawsze zostajg zintegrowane z bazg danych w okre$lonym czasie.

Bardzo wazne z punktu widzenia zawartosci hurtowni danych bedg metadane, takie jak definicje
i reguty opisujgce sposdb integracji danych. Stuzy¢ one beda m.in. do analizowania plikow
zrodtowych wybranych do zapetniania docelowej hurtowni danych, $ledzenia wszystkich etapéw
przemian, jakie te dane przechodza i ich ostatecznego opisu w hurtowni danych. Metadane bedg
wspomagaty tez efektywny dostep do zasobéw hurtowni poprzez przechowywanie informacji o jej
zawartosci, zaleznosciach miedzy poszczegdlinymi komponentami lub ich fizycznej lokalizacji.
Repozytorium zawiera¢ bedzie nastepujgce informacje:

* metadane fizyczne — bedq zawierac liste zrodtowych baz danych i opis ich zawartosci,
opisy i charakterystyki modutdw do transferu danych miedzy bazami Zrédtowymi a
hurtownia, schemat hurtowni danych, definicje perspektyw i danych wyliczalnych,
przechowywanych w hurtowni, opisy wymiaréw i hierarchii, zbiér predefiniowanych zapytan
i raportow, lokalizacje tematycznych hurtowni danych, indeksy i reguty partycjonowania
danych,

» metadane logiczne — bedg zawieraC reguly biznesowe, podstawowe pojecia i definicje,
procedury postepowania, logiczne definicje tablic i atrybutdw hurtowni danych,

odwzorowanie danych operacyjnych na struktury hurtowni danych,
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metadane operacyjne — beda przechowywac informacje o historii integracji danych,
regutach ekstrakcji, czyszczenia, transformacji i korekcji danych Zrédtowych, zasadach
odswiezania danych, aktualnosci danych — dane szczegdtowe i wyprowadzane,

metadane historyczne — bedg zawiera¢ dane reprezentujace zmiany zachodzace w
$rodowisku hurtowni danych, informacje dotyczace aliaséw,

metadane administracyjne — bedq zawiera¢ dane dotyczace bezpieczeistwa hurtowni,
autoryzacji uzytkownikow, prawa dostepu do poszczegdlinych komponentow hurtowni,
profile uzytkownikéw i profile grup uzytkownikéw,

metadane personalizacyjne — bedg przechowywac informacje o regutach obliczania

pewnych agregatéw dla okreslonych uzytkownikdw koncowych lub grup uzytkownikow.

System dostepu i prezentacji danych, odpowiedzialny bedzie za udostepnianie danych

przeznaczonych dla écisle okreslonego uzytkownika (wydziatu) i ich analize. Umozliwiat on bedzie

dostep do danych za posrednictwem wyspecjalizowanych narzedzi analitycznych, pozwalajacych na

generowanie raportdw i prowadzenie rdznorodnych, przekrojowych analiz. W systemie tym

zastosowane bedg rozwigzania informatyczne dedykowane dla systemdéw rozproszonych,

wykorzystujace w zakresie komunikacji sie¢ lokalng (Intranet) i publiczng (Internet).

Wizualizacja danych znajdujacych sie w hurtowni bedzie mozliwa z wykorzystaniem:

w przypadku danych przestrzennych - oprogramowania MapInfo i MicroStation (w wersji
petnej lub uproszczonej — np. MicroStation PowerDraft, MicroStation PowerMap).
Aplikacje te beda mogty pobiera¢c z hurtowni dane w postaci wektorowej (mapy
numerycznej w odpowiednim formacie danych). Dane te, w potaczeniu z danymi
opisowymi, pozwolg uzytkownikom na tworzenie wiasnych warstw informacyjnych (bazy
dziedzinowe).

przegladarek WWW - prezentowa¢ bedg dane przestrzenne w postaci rastrowej badz
opisowej (raporty, zestawienia). Umozliwig dostep do hurtowni tym uzytkownikom, dla
ktorych dane te postuzg jako element wspomagajacy proces podejmowania decyzji.
aplikacji biurowych (np. MS Excel, MS Word) — prezentowa¢ beda wszelkiego rodzaju
raporty, zestawienia i analizy w postaci dokumentéw. Umozliwi to dostep do danych tym

uzytkownikom, ktorzy potrzebujg danych do dalszego ich przetwarzania.

Moduty prezentagji i analizy danych z zatozenia dziata¢ majg na platformie WWW a dostep do

wszystkich baz danych realizowany bedzie przez protokdt TCP/IP. Dzieki temu mozliwy stanie sie

zdalny dostep do systemu, a bazy danych uzywane przez system hurtowni bedg mogty znajdowac

sie fizycznie w réznych miejscach.

Schemat funkcjonowania hurtowni danych zostat przedstawiony na ponizszym rysunku:
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Rysunek 11. Funkcjonowanie hurtowni danych
2.1.1. Powiazanie z systemem obiegu dokumentéw

Glownym zadaniem Systemu Obiegu Dokumentdw, ktorego wdrozenie nalezy przewidzie¢ w
trakcie informatyzacji UM, bedzie realizowanie elektronicznego obiegu spraw pomiedzy
poszczegdlnymi pracownikami UM oraz jednostkami organizacyjnymi podlegltymi UM. Idea dziatania
tego typu systemow opiera sie w gtownej mierze na przyporzadkowywaniu dokumentow
znajdujacych sie w obiegu sprawom, ktdre okresSlajq zadania, jakie nalezy wykona¢ w zwigzku z
otrzymang informacja.

System obiegu dokumentéw wdrozony w UM Lubina powinien spetnia¢ dwie podstawowe
funkcje:

» porzadkowac dokumenty i je archiwizowac,

» automatyzowac prace zwigzane z zarzadzaniem dokumentami.

System Obiegu Dokumentéw powinien wspierac funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig
w Urzedzie Miejskim. System ten powinien obejmowac wszystkie jednostki wchodzace w sktad
Urzedu Miejskiego i powinien by¢ podstawowym systemem ksztattujagcym obieg informacji zaréwno
wewnatrz poszczegdlnych jednostek organizacyjnych UM, jak i pomiedzy nimi. Wszystkie pozostate
systemy wspomagania zarzadzania i systemy dziedzinowe jednostek urzedu, w tym takze centralna
hurtownia, powinny mieC potaczenie z Systemem Obiegu Dokumentéw. Wspdtpraca miedzy
hurtownig a Systemem Obiegu Dokumentéw powinna polega¢ na automatycznym udostepnianiu
przez hurtownie tych danych, ktérych zadanie zgtoszono z tego systemu. W szczegdlnosci, w
Systemie Obiegu Dokumentédw powinny by¢ odnotowywane wszystkie wypisy, wyrysy, wydawane
opinie, decyzje, itp. Przy transakcjach w operacyjnych bazach ZSI, ktére wynikajg z zatatwiania
biezacych spraw odnotowywanych w Systemie Obiegu Dokumentdw, powinien widnie¢ numer tejze
sprawy tak, aby mozna bylo przeglada¢ zwigzane z nig dokumenty, informowac o osobach
odpowiedzialnych, etapach jej zatatwienia, czy wyniktych problemach.

Opracowanie wtasciwej strategii wyboru lub projektowania i wdrazania informatycznego obiegu

dokumentow i okreSlenie ,punktow stycznosci” z pozostatymi elementami ZSI, zwilaszcza z
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zasobami zintegrowanymi w centralnej hurtowni danych, wymagac bedzie przeanalizowania i
opisania istniejacego stanu procesd6w i procedur realizowanych w poszczegdlnych
jednostkach UM. Konieczne bedzie zidentyfikowanie przeptywu danych - zidentyfikowanie
procesow, sporzadzenie diagraméw przeptywu danych, zdefiniowanie danych, ktére wplywajq i
wyplywajg z danego Wydziatu w toku realizacji poszczegdlnych proceséw, okreslenie wzajemnych
relacji pomiedzy nimi. Pozwoli to na rozpoznanie miejsc w danym procesie, w ktdrym niezbedna
bedzie informacja pochodzaca z centralnego repozytorium danych oraz umozliwi zdefiniowanie
zakresu tematycznego tej informacji.

Powigzanie pomiedzy hurtowniq a Systemem Obiegi Dokumentéw zostato przedstawione na

ponizszym rysunku:

Wybrana procedura
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SYSTEM OBIEGU DOKUMENTOW

Rysunek 12. Powigzanie Systemu Obiegu Dokumentéw z hurtownig danych
Istotne z punktu widzenia informatyzacji Urzedu Miejskiego w Lubinie bedzie réwniez
powigzanie systemu obiegu dokumentdéw z Portalem Internetowym, tj.: z:

= Biuletynem Informacji Publicznej - co pozwoli na automatyczne umieszczanie niezbednych
dokumentow w biuletynie,

= Internetowym Systemem Obstugi Interesanta - co umozliwi obstuge petentdw przez
internet, pozwoli na sktadanie tg drogg przez petenta réznego rodzaju pism i wnioskéw
oraz umozliwi mu $ledzenie przebiegu swojej sprawy i stopnia zaawansowania w jej
rozpatrywaniu. Oczywiscie konieczne tu bedzie powigzanie systemu z Infrastrukurg Klucza

Publicznego, umozliwiajacego stosowanie podpisu elektronicznego.
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3.KONCEPCJA MODERNIZACJI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH W UM LUBINA.

3.1. Koncepcja infrastruktury teleinformatycznej.

Posiadane obecnie przez Urzad Miejski w Lubinie zasoby serwerowni sq w petni wykorzystane i
brakuje "zelaznej rezerwy” na przejecie funkgcji ktoregokolwiek serwera w przypadku jego awarii.
Nalezy zauwazy¢, ze w Swietle proponowanej modernizacji i rozwoju zakresu przetwarzania danych
koniecznym jest przygotowanie Srodowiska do uruchamiania i testowania nowych rozwigzan nie
zaktocajac normalnej pracy urzedu. To nadmiarowe Srodowisko stanowi¢ tez bedzie ,goracq
rezerwe” zdolng przejac prace dowolnego serwera, ktory ulegtby awarii. Podejscie takie pozwoli na
ptynng wymiane Srodowiska przetwarzania, ktdrej tempo bedzie uzaleznione od szybkosci
przechodzenia na zmodernizowane lub wymieniane aplikacje. Nie bedzie ono wymagato nowej
powierzchni, a tylko zapewnienia wydajniejszej klimatyzacji i zasilania energetycznego.
Wczesniejsze przygotowanie srodowiska eksploatacyjnego (zasoby sprzetowe wraz z niezbednym
oprogramowaniem systemowo-narzedziowym) dla nowowprowadzanych lub modernizowanych
aplikacji jest warunkiem kluczowym, ktory zagwarantuje, Ze nie powstanie waskie gardto w

procesie ich wdrazania.
3.1.1. Sieé¢ LAN.

Sie¢ LAN logicznie zostata podzielona na trzy podsieci celem usprawnienia ruchu pakietow
informacyjnych pomiedzy serwerami a stacjami roboczymi. Jak wspomniano powyzej wobec
spodziewanego wzrostu obcigzenia sieci nalezatoby jak najszybciej rozpocza¢ monitorowanie i
analize ruchu w LAN-ie. Pozwoli to w przysztosci na ptynne i skuteczne usprawnianie pracy sieci
poprzez dobdr elementow weztdw do spodziewanego wzrostu ruchu i utrzymanie zatozonych
parametrow czasowych dostepu do informacji i jej wymiany pomiedzy stacjami roboczymi
uzytkownikéw, a obstugujacymi je serwerami i ich aplikacjami. Nalezy przy tym pamieta¢, ze sieci
oparte o protokot Ethernet sq szczegdlnie wrazliwe na przecigzenia i nie nalezy przekracza¢ 40%
dopuszczalnej przepustowosci, gdyz wtedy radykalnie wzrasta stopa btedu transmitowanych
pakietow. Osiggniecie 70% dopuszczalnej przepustowosci konczy sie najczesciej ,zakorkowaniem”
segmentu lub catej sieci. Dlatego tak istotne jest ciggte monitorowanie sieci, szczegdlnie gdy jej
$rednie obcigzenie przekracza 25% nominalnej przepustowosci. Jedynie ciggta analiza ruchu
oparta o adekwatne narzedzia, jego interpretacja i wnioski oraz dziatania wyprzedzajace w zakresie
poszerzania pasma przepustowosci na zagrozonych odcinkach sieci mogg zapewnic jej wydolnosc,
niezawodno$¢ i ciggtos¢ dziatania. Jest ona podstawowym czynnikiem sukcesu poprawnosci
dziatania pozostatych sktadnikéw infrastruktury teleinformatycznej.

Z uwagi na stosowane Srodowiska operacyjne w sieci LAN urzedu wykorzystuje sie praktycznie
dwa typy protokotéw komunikacyjnych:

=  TCP/IP do komunikacji w $rodowisku MS WINDOWS,
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= SPX/IPX do komunikacji w Srodowisku NETWARE firmy NOVELL.
Protokot TCP/IP jest powszechnie akceptowany i stosowany w wiekszosci Srodowisk
operacyjnych komputerdw, protokot SPX/IPX jest natomiast charakterystycznym dla firmy NOVELL.
Warto nadmieni¢, ze Srodowiska NETWARE v. 5 i pdzniejsze akceptujq protokét TCP/IP.
Uwazamy za wskazane ujednolici¢ w przysztosci komunikacje wewnatrz sieci LAN
urzedu. Ujednolicenie powinno sie catkowicie opierac¢ na protokole TCP/IP z uwagi na
jego powszechnos$c¢ i wykorzystywane wilasciwosci przez aktywne urzadzenia sieciowe.
Z uwagi na to, iz:
» funkcjonujace obecnie w UM urzadzenia sieciowe, to produkty z poczatku lat 90 - wiekszos¢
92, 93 rok, wsrod ktorych ponad 70 % portow w LANie ma przepustowo$¢ 10 Mb./s,

= przewidywany jest wielokrotny wzrost ruchu w sieci LAN urzedu wynikajacy z wprowadzenia
do eksploatacji nowych aplikacji i wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
(oraz przyjecia tréjwarstwowej architektury przetwarzania),

proponujemy przemodelowanie sieci LAN i przyjecie ponizszego modelu komunikacji:

Warstwa bazodanowa
iserwery baz danych
i hurtowni danych)

1 Gh. Ethernet

28 Mb./s

Warstwa aplikacyjna
{serwery aplikacyjne)

100 Mb. FAST Ethernet

Warstwa prezentacyjna
{stacje robocze)

Rysunek 13. Proponowany model komunikacji wewnatrz sieci LAN
Zwiekszenie przepustowosci sieci bedzie wymagato wymiany wiekszosci jednostek
dystrybucyjnych sieci LAN. W procesie wymiany proponujemy wykorzystanie oprogramowania
narzedziowego (do monitorowania ruchu i zarzadzania nim) - ,3Com Network Supervisor advanced

package”. Pozwoli to na optymalizacje prac i wydatkow w czasie.
3.1.2. Serwery i system operacyjny.

Serwery stanowigce centralng cze$¢ przetwarzania danych w UM Lubina sg zgromadzone
w serwerowni, ktorej powierzchnia jest niewielka i praktycznie w petni wykorzystana. Majac na
uwadze modernizacje oraz rozwdj stosowanych rozwigzan informatycznych koniecznym staje sie

~Wygospodarowanie miejsca,, ha nowe moce przetwarzania jakie beda musiaty obstuzy¢ nowy
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strumien danych w powigzaniu z budowg ZSI. Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania
proponujemy zastosowa¢ serwery typu ,BLADE”, ktdre umieszczone w jednym stojaku
wykorzystujg maksymalnie przestrzen bedaca do dyspozycji serwerowni. Technologia ta obecnie
cieszy sie coraz wieksza popularnoscig w nowoczesnych rozwigzaniach, gdyz jest bardzo efektywna
w wykorzystaniu drogich, specjalnie adaptowanych przestrzeni, jakimi sg serwerownie,
przeznaczone do instalacji sprzetu teleinformatycznego pracujacego ,non stop”. Warto nadmienic,
ze w jednym stojaku moze pracowac od kilku do kilkunastu serweréw razem z dedykowang im
pamiecig zewnetrzng (dyskowaq), oraz dzieki stosowaniu techniki ,,Hot swap” mozliwa jest wymiana
uszkodzonych lub wadliwie dziatajacych komponentdéw bez przerywania pracy pozostatych.

Przy tak znacznym zageszczeniu drogich urzadzen opfacalnym jest wtedy stosowanie
dedykowanych systemdw gasniczych instalowanych wewnatrz takich stojakéw. Minimalizuja one
straty potencjalnych pozaréow poprzez btyskawiczne wypetnienie przestrzeni specjalnym gazem
usuwajacym tlen.

Aktualnie w czesci serwerowej infrastruktury teleinformatycznej urzedu dominuje system
operacyjny NETWARE firmy NOVELL. Na srodowisku tym sg oparte:

= przetwarzanie aplikacji finansowo ksiegowych firmy SIGID,

= serwer poczty elektronicznej,

= firewall (separator sieci LAN urzedu z Internetem).

Wprowadzenie nowego obszaru przetwarzania, jakim beda dane ZSI, bedzie wigzato sie z
opanowaniem nowych Srodowisk systemowo-narzedziowych. Rozwigzania w tym zakresie opierajq
sie w czesci serwerowej o Srodowiska operacyjne takie jak MS WINDOWS SERWER, LINUX, lub
firmowe wersje UNIXa. Narzedziem bazodanowym powszechnie stosowanym w aplikacjach
graficznych sg produkty firmy ORACLE oraz dedykowane im Srodowiska narzedzi graficznych. Na
rynku krajowym pomiedzy Srodowiskami operacyjnymi, a kategoriami aplikacji dedykowanych
jednostkom samorzadu terytorialnego bazujacych na platformie sprzetowej opartej o architekture

x86 firmy INTEL uksztattowaty sie relacje, ktore pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 14. Relacje pomiedzy srodowiskami operacyjnymi a kategoriami aplikacji

Lp Nazwa obszaru NETWARE WINDOWS LINUX
1 Ewidencja (fiansowo-ksiegowy+kadry i ptace itp...) + + + /-
2 | Obieg dokumentéw + /- + +
3 Aplikacje graficzne - + +
4 B?urotechnika (pakiety wspomagajace prace +/- + +
biurowe)
Legenda:
= - aplikacje majq pozycje niszowg w kraju,

= + aplikacje sq powszechnie stosowane w kraju,
= ++ aplikacje maja pozycje dominujaca w kraju,
= +/- aplikacje maja juz / jeszcze nie majq ustabilizowanej pozycji rynkowej.

Srodowisko NETWARE firmy NOVEL jest najstarszym z ujetych w powyzszej tabeli i okres
ekspansji ma juz za soba. Oparte jest ono o interfejs znakowy bazujac bezposrednio na systemie
DOS.

ul. Grabiszynska 151 -
53-439 Wroctaw 75 GEOMATIC
tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15




Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — czes¢ III

Srodowisko WINDOWS firmy MICROSOFT jest aktualnie dominujacym na architekturze x86.
Wystepuje ono w wielu wersjach praktycznie zgodnych w obstudze aplikacji aczkolwiek ma pewne
mankamenty, do ktdrych mozemy zaliczy¢ nie najlepsza stabilno$¢ pracy i stosunkowo stabe
zabezpieczenia na ataki zewnetrzne (wirusy itp.). Spektrum aplikacji opartych o to $rodowisko jest
aktualnie najwieksze i posiada tez najwieksze oprogramowanie narzedziowe. Do istotnych
mankamentdw tego Srodowiska mozemy zaliczy¢ jego cene i stosunkowo czestg zmiane wersji (co
dwa, trzy lata) przy Srednim czasie zycia tego typu aplikacji wynoszacym od pieciu do siedmiu lat.

Ostatnim wymienionym w tabeli jest Srodowisko operacyjne LINUX. Bazuje ono w swoich
zatozeniach na rozwigzaniach sytemu UNIX, ktory to wystepuje w kilku odmianach firmowych
(producentow komputeréw opartych o procesory typu RISC) i do niedawna byt ,wiekszym i
starszym bratem” érodowiska WINDOWS. Srodowisko to jest najmtodsze w i poktadane sg w nim
spore nadzieje z uwagi na jego forme rozwoju i dystrybucji. Jego znaczenie zaczeto gwattownie
wzrasta¢ odkad wydajnos¢ procesorow opartych o architekture x86 stata sie pordwnywalna z
produktami opartymi na architekturze RISC. Znaczna cze$¢ wolumenu narzedzi uniksowych jest juz
dostepna dla LINUXa a jego ostatnio gwaltowny rozwdj przyspieszy tylko adaptacje innych
wartosciowych rozwigzan zaréwno ze Swiata UNIXa jak i tez WINDOWSa. Zasadniczg jego zaletg
jest cena (praktycznie darmowy), jak rowniez jest chwalony za stabilno$¢ w pracy. Brakuje obecnie
wersji ,desk topowej” tj. przykrojonej do potrzeb uzytkownika stacji roboczej obstugujacej tylko
nieliczne aplikacje.

Wobec powyzszego proponujemy w modernizowanych i nowych obszarach
zastosowania informatyki opiera¢ sie o jedno, a co najwyzej dwa Srodowiska
operacyjne z uwagi na osobowe i finansowe koszty ich obstugi. Sugerujemy by tymi
srodowiskami byly:

= MS WINDOWS XP Professional w zakresie obstugi stacji roboczych,

= MS WINDOWS XP SERWER i LINUX w czesci obstugi serwerow.

Powyzsze propozycje odzwierciedlajq aktualne trendy w tej dziedzinie i wydaje sie, ze bedq
obowigzywac w najblizszych latach.

Z aktualnie pracujgcych w UM serwerdw, do wykorzystania w okresie przejsciowym sg trzy
serwery:

= NET SERWER LH3 firmy HP — powinien by¢ ,produkcyjnym” do konca eksploatacji

dziatajacych na nim aplikagji finansowych firmy SIGID.

= POWER EDGE 2200 firmy DELL winien w okresie przejsciowym zastapi¢ aktualny ,firewall”

Z uwagi na zblizone parametry eksploatacyjne z obecnie petnigcym te funkcje ,sktadakiem”
= komputer EVO D510 firmy COMPAQ powinien pozosta¢ jako konsola administracyjna do

czasu uruchomienia nowych platform sprzetowych pod planowane nowe aplikacje

dziedzinowe.
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Waznym jest zapewnienie pewnej nadmiarowos$ci w serwerach celem petnienia funkcji
Srodowiska testowego w okresie uruchamiania nowych aplikacji dziedzinowych, a pdzniej funkcje

~goracej rezerwy” na wypadek awarii ktdregokolwiek z serweréw produkcyjnych.
3.1.3. Stacje robocze.

Stacje robocze jako element ,wyposazenia pracownika” stanowig wizytowke catej infrastruktury
teleinformatycznej wobec uzytkownika i obstugiwanych przez niego petentow. Do tej pory
praktycznie stosowane byly w urzedzie aplikacje tekstowe (poza nielicznymi wyjatkami obstuga
pakietu MAPINFO), przy ktérych klasa i wielkos¢ ekranu monitora ekranowego nie miata
kluczowego znaczenia dla obstugujgcego go uzytkownika. Wraz ze spodziewanym wejsciem
aplikacji graficznych i narzedzi analitycznych, nalezy pamietaé, ze jakoS¢ obstugiwanego ekranu
bedzie miata zasadnicze znaczenie dla obstugujacego go personelu. Dlatego nalezy wprowadzic
rozroznienie kategorii uzytkownika w kontekscie obstugiwanych aplikacji pamietajac, ze aplikacje
graficzne wymagaja co najmniej 17” ekranu, a czasami 19” badz nawet 21” (w nielicznych
przypadkach.) Rodzi to konieczno$¢ opracowania dwoch lub nawet trzech profili specyfikacji na
stacje robocze w zaleznosci od charakteru ich pracy.

Przy tej ilosci stacji roboczych. (ponad 160) i wobec spodziewanego ich wzrostu wynikajacego z
mozliwosci wspotpracy z podleglymi jednostkami organizacyjnymi urzedu nalezatoby wprowadzi¢
mozliwos¢ monitorowania pracy stacji roboczych oraz ich zdalne zarzadzanie przez
przeszkolony w narzedziu personel informatyczny. Pozwoli to réwniez na skrocenie czasu
obstugi awarii stacji roboczych badz innych elementéw sktadowych Srodowiska teleinformatycznego
dozorowanego przez tego typu narzedzie.

Majac na wzgledzie:

= stan aktualny sprzetu komputerowego z jego Srodowiskiem operacyjnym,

» podstawy bezpieczenstwa teleinformatycznego,

» aktualne tendencje rozwoju Srodowisk operacyjnych stacji roboczych opartych na

architekturze Intel x86,

» niekwestionowang pozycje lidera przez firme Microsoft w tym obszarze teleinformatyki,
nalezy dazy¢ do ujednolicenia oprogramowania systemowego stacji roboczych w oparciu o MS
WINDOWS. Aktualnie od blisko dwdch lat w tym segmencie rynku firma Microsoft proponuje
Srodowisko WINDOWS XP (WXP) wywodzace sie z linii WINDOWS 2000. Nalezy sie tez liczy¢ z
zaniechaniem wsparcia i mozliwosciami migracji ze Srodowisk WIN 95 i WIN 98 do wersji WXP
(aktualne cenniki firmy Microsoft juz nie przewidujg migracji z WIN 95 na WXP). Z obecnie
stosowanych trzech wersji systemu MS WINDOWS proponujemy przyja¢ wersje MS WINDOWS XP
Professional dla wszystkich stacji roboczych.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi na stronach internetowych przez firme Microsoft pod adresem:
www.microsoft.com/poland/windowsxp/pro/using/planowaniel.asp proces migracji nie jest prosty i

wymaga spetnienia czasochtonnych czynnosci.
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Majac na uwadze zawarte tam wymagania wydaje sie uzasadnionym wykonanie
modernizacji komputerow pracujacych z WIN9S (34 szt.).

Natomiast niecelowg jest modernizacja komputerdw pracujgcych z WIN95. Komputery te
stanowig ok. 60 % ogdlnej liczby stacji roboczych urzedu. Proces dostosowania stacji roboczych do
nowych warunkoéw ich eksploatacji winien wyprzedza¢ przewidywany proces modernizacji i
wymiany niektérych aplikacji, ktdre z pewnoscia bedg wymagaty zwiekszonej wydajnosci stacji
roboczych. Proponujemy wymiane tych komputerow na stanowiska nowe i bardziej
wydajne.

Modernizacja istniejacego sprzetu komputerowego oraz oprogramowania systemowego moze
by¢ dobrg okazja do rozwazenia mozliwosci zastosowania rozwigzan typu OpenSource (i np.

wykorzystania darmowego pakietu OpenOffice w miejsce MS Office).
3.2. Zawartos¢ informacyjna Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
3.2.1. Przyjete zatozenia i definicje.

Analizujac, z jednej strony zadania i role jaka przypisano administracji samorzadowej, z drugiej
zas strony przydzielone im $rodki na realizacje zadan wtasnych i zleconych dostrzega sie w nich
sprzecznosci przy ich wypetnianiu. Proponowane rozwigzania w tej czeSci majq wspomodc prace
urzedu oraz wskaza¢ mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych Zzrédet ich finansowania lub obnizenia
kosztéw funkcjonowania. Proponowana koncepcja uwzglednia:

* potrzeby zewnetrzne narzucone przez organy administracji panstwowej,

» potrzeby wewnetrzne funkcjonowania urzedu,

= sposdb i formy obstugi petentéw (obywatel, przedsiebiorca),

= kontrole podlegtych jednostek,

= zasady wspdtpracy z instytucjami (bank, ZUS, Urzad Skarbowy, inne),

= zintegrowany charakter rozwigzania,

» bezpieczenstwo danych i informaciji.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmujemy, ze system informacyjny to zestaw metod
tworzenia, przechowywania, aktualizacji i udostepniania informacji. Z kolei system informatyczny,
to system informacyjny lub jego czes$¢ realizowany przy pomocy techniki komputerowej, ktorego
jednym z podstawowych elementéw jest baza danych (zbiér danych w wybranym fragmencie
otaczajacej nas rzeczywistosci, w obszarze analizy). Poprzez system zarzadzania bazg danych
okresla¢ bedziemy zestaw narzedzi administrujacych bazg danych i zapewniajacych efektywny
dostep, ochrone przed niepowotanym dostepem, wielodostep i aktualizacje danych. Jednoczesnie
projektowany (wdrazany) system powinien by¢ zintegrowany, tzn. spetniajacy trzy aspekty
integracji:

» funkcjonalny, gdzie wystepuje spdjno$¢ procedur systemowych oraz ich wzajemne

powigzania miedzy poszczegdlnymi obszarami systemu,
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= informacyjny, gdzie wystepuja powigzania pomiedzy wspodtzaleznymi funkcjami, ktére
pozwalajg zminimalizowac redundancje danych,
» technologiczny, ktory wigze sie z zastosowaniem w caltym systemie jednolitego
$rodowiska sprzetowo — programowego (interfejs uzytkownika, wymiana obiektow, itd.)
Schematycznie cate rozwigzanie przedstawia ponizszy rysunek. Omowienie poszczegdlnych
elementéw (komponentdéw) ZSI, wspdtpracujacych z centralnym repozytorium danych (hurtownig

danych) zostang przedstawione w dalszej czesci opracowania.

g 4
Portal jpiernetowy

Aplikacie /'
finansowg
ksiegowg

.; ] '
kadrowd -
placow HURTOWNIA
DANYCH

Systergy zlecone

Systemy

ewidencji
., dzialalnosci
arczej, koencesje

Informowania

Rysunek 14. Model logiczny ZSI w Urzedzie Miejskim w Lubinie

Jnteresanta

Zbierane i gromadzone w systemie informatycznym dane i informacje majg usprawnia¢ prace
wydziatéw i referatow urzedu, a przede wszystkim pozwoli¢ na szybkie oraz rzetelne raportowanie i
informowanie. Usprawni¢ proces podejmowania decyzji - przez Rade i Zarzad — dla strategicznych
dla miasta przedsiewziec.

Pozadane cechy pakietu zintegrowanego dla Urzedu Miejskiego w Lubinie to:
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* mozliwo$¢ tatwej przebudowy aplikacji,

» budowa oparta na technologii relacyjnej bazy danych,

= zastosowanie technologii klient-serwer,

* mozliwo$¢ generowania dowolnych raportow i zestawien,

= budowa modutowa, sktadajaca sie ze zbioru zintegrowanych aplikacji, ktore mogq byc
konfigurowane w zaleznosci od biezacych potrzeb urzedu,

*  mozliwo$c¢ jednokrotnego wprowadzania danych do systemu (w miejscu ich powstania),

* mozliwo$¢ reglamentowania dostepu do danych i informaciji,

» wielodostepno$¢, pozwalajaca na bezkolizyjne korzystanie z programéw i danych
jednoczesnie przez wielu uzytkownikow,

*  mozliwo$¢ wspdtpracy z programami utatwiajgcymi prace biurowe (edytory tekstu, arkusze
kalkulacyjne, itp.),

* nowoczesny sposdb komunikacji z uzytkownikiem (interfejs graficzny, pracujacy z
przegladarka internetowa, pracujacy z WAP’em,, inne) oraz dokumentacja w jezyku
polskim,

= wyposazony w wygodny system pomocy kontekstowej,

= prosty w konfiguracji, obstudze i utrzymaniu.
3.2.2. Bazy dziedzinowe.

Pakiet aplikacji dziedzinowych powinien zapewnic peitna obstuge Urzedu Miejskiego w Lubinie
oraz jednostek i zaktadéw budzetowych w zakresie realizacji zadan ewidencyjnych, finansowych,
administracyjnych, sprawozdawczych i zarzadzajacych. Jednocze$nie powinien docelowo
umozliwi¢ internetowa obstuge petenta oraz zapewni¢ petny dostep i wymiane informacji
miedzy obywatelem, a miastem i instytucjami zewnetrznymi. Poprzez jego zintegrowanie musi
wspomagac realizacje zadan ustawowych (wifasnych, zleconych i powierzonych) oraz zadan
organizacyjnych urzedu.

Na podstawie analizy informacji zawartych w zebranych ankietach, przeprowadzonych
wywiaddw i rozméw wdrazany (projektowany system) winien obstugiwac:

1. Obszar finansowo — budzetowy, a w tym:

a.budzet w ujeciu zadaniowym (planowanie zadan na kolejny rok budzetowy,
okreSlenie zrédet finansowania poszczegdinych zadan, tworzenie wnioskéw
budzetowych, potwierdzenia wysokosci dotacji, wprowadzanie korekt budzetu, kontrole
realizacji budzetuy, itp.)

b.Ksiege Gtéwngq (prowadzenie ksiegowosci dla urzedu i / lub jednostek budzetowych,
definiowanie planu kont z dowolnie rozwinieta analityka, mozliwos¢ wykorzystania
kartotek systemowych, np. kontrahentéw, wprowadzanie dokumentéw Zrédtowych
wiasnych i obcych, wykonanie operacji na dokumentach, ksiegowanie wraz z zapisem w

bazie Sladu rejestracji zdarzenia gospodarczego, automatyczne tworzenie dziennikdw
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operacji ksiegowych, analize rozrachunkdw z kontrahentami, automatyczne tworzenie
rejestru sprzedazy i zakupu VAT, itp.)

c.obstuge kasy i banku (ewidencja wptat i wyptat, przyjmowanie gotéwki na
podstawie dokumentow kasowych, obstuge dokumentéw potwierdzajacych wptate /
wyplate do / z kasy, prowadzenia raportu kasowego, tworzenia elektronicznych
przelewdw, eksport danych do programdéw bankowych, itp.)

d.prowadzenie srodkow trwatych (ewidencja srodkdw trwatych, rejestracja obrotu
$rodkami trwatymi, rozliczanie umorzenia, rozliczanie umorzenia bilansowego i
podatkowego, sporzadzanie okresowych inwentaryzacji, tworzenie zestawien i
raportdw, tworzenie kartoteki Srodkéw trwatych, zmiany miejsca uzytkowania $rodka
trwatego, likwidacje i przekazanie $rodka trwatego, wprowadzenie bilansu otwarcia,
przegladanie historii $rodka, itd.)

e.obstuge gospodarki magazynowej (tworzenie kartoteki indekséw materiatowych,
prowadzenie ewidencji materiatdw wedtug réznych cen, wprowadzanie i zatwierdzanie
dokumentéw obrotu materiatowego, podglad stanu materiatdbw na magazynie,
informacje o stanach i obrotach magazynowych, generowanie arkuszy spisu z natury,
rozliczanie inwentaryzacji, korekte stanéw magazynowych na podstawie dokumentow
inwentaryzacyjnych, zestawienia dla potrzeb GUS, itd.)

f.prowadzenia wieloletnich planéw inwestycyjnych (definiowanie wieloletnich
plandw inwestycyjnych, uszczegbtowienie planu z rozbiciem na inwestycje i zadania
inwestycyjne, definiowanie Zzrédet finansowania, okreslenie priorytetéw poszczegdlnych
inwestycji, kontrola realizacji inwestydji, itd.)

g.obstugi umoéw (kontrolowanie biezacych i przysztych naleznosci i zobowigzan
jednostek wynikajacych z zawartych umoéw, porozumien, ustalen i protokotéw, biezace
kontrolowanie zobowigzan jednostki wobec kontrahentéw, planowanie i kontrolowanie
realizacji przedsiewzieC wtasnych, rejestracja wszelkiego rodzaju uméw i zlecen,
kontrolowanie termindw dziatan i czynnosci wynikajacych z umowy, kontrolowanie
terminow pfatnosci i naleznosci wynikajacych z zawartych umoéw, naliczanie odsetek od
przeterminowanych pfatnosci i naleznosci, itp.)

h.analiz i sprawozdawczosci (automatyczna generacja na potrzeby zewnetrzne
sprawozdan dla RIO, Ministerstwa Finanséw w postaci wydruku oraz wzorcow
elektronicznych, definiowanie przez uzytkownikéw raportdw statystycznych, tworzenie

wiasnych specjalistycznych raportdw, itp.)
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Rysunek 15. Grupa aplikacji finansowo-budzetowych
Wiekszos¢ aplikacji tego obszaru jest obecnie uzytkowana w UM i moze by¢ w okresie
przejsciowym nadal stosowana. Jednakze ze wzgledu na niska ocene ich funkcjonalnosci,
proponujemy docelowo zastgpienie ich nowym, zintegrowanym pakietem
oprogramowania (funkcjonujgcym juz w Srodowisku Windows, w oparciu o RDBMS Oracle —
obecne aplikacje pracujg w DOS). Bazy danych zgromadzone w tych systemach — ze wzgledu na

swojg wysokq aktualnos¢ i wiarygodnosS¢ - mogg by¢ wykorzystane w ZSI.

2. Obszar wymiaru i windykacji podatkéw, a w tym:

a.wymiar i ksiegowanie podatku od nieruchomosci od osdb fizycznych i oséb
prawnych (prowadzenie podatkowej ewidencji nieruchomosci, dowolne definiowanie
rodzajow nieruchomosci, kontrola rachunkowa deklaracji ztozonych przez podatnikdw,
nadawanie ulg, obliczanie wymiaru, przygotowanie decyzji wymiarowych, obstuga
rejestru wymiarowego, rejestr przypiséw / odpiséw, ewidencja odwotan, ksiegowanie
podatku (przypiséw i odpiséw), wprowadzanie dokumentéw zaptat bankowych, kontrola
terminowosci wptat podatkéw, kontrolowanie zalegtosci i nadptat, naliczanie odsetek za
zwloke, wystawianie upomnied i tytutdw wykonawczych, wystawianie decyzji
okreslajacych wysokos¢ zobowigzania podatkowego, itp.)

b.wymiar i ksiegowanie podatku rolnego (lesnego) od osdb fizycznych i os6b
prawnych (prowadzenie podatkowej ewidencji nieruchomosci, gruntdw i laséw,
dowolne definiowanie rodzajow nieruchomosci, gruntéw, laséw, nadawanie ulg,
automatyczne obliczanie wymiaru, tworzenie przypisow badz odpisdw, obstuga rejestru
wymiarowego, tworzenie rejestru przypiséw / odpiséw, ewidencja odwotan, tworzenie i
wydruk zestawien, ewidencja rolnikow wraz z powierzchnig gruntéw i laséw, ewidencja

i ksiegowanie podatku (przypiséw i odpisow), wprowadzanie dokumentéw zaptat

ul. Grabiszynska 151 - @
53-439 Wroclaw 82 GEOMATIC
tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15



Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — czes¢ III

bankowych, kontrola terminowosci wptat podatkéw, wystawianie decyzji okreslajacych
wysoko$¢ zobowigzania podatkowego, wystawianie upomnien i tytutdw wykonawczych,
naliczanie odsetek za zwioke, itp.)

c.ksiegowos¢ optlat dzierzawnych i uzytkowania wieczystego gruntow
(ewidencja umdw, ksiegowanie optat, generowanie dokumentéw kasowych
stanowigcych podstawe dokonania wptaty w kasie, wprowadzanie dokumentéw zaptat
naleznosci przelewem bankowym, kontrola terminowosci dokonania optat, wystawianie
upomnien i naliczanie odsetek, itp.)

d.podatek od $rodkow transportowych (mozliwos¢ naliczania, windykacji, kontroli
naleznosci z tytutu podatku od $rodkéw transportowych, kontrola terminowosci wptat
podatku, wystawianie upomnien i tytutdw wykonawczych, wystawianie decyzji
okreslajacych wysokosS¢ zobowigzania podatkowego, obliczanie odsetek za zwioke, itp.)
e.inne optaty i ewidencje:

i. optata administracyjna (wprowadzanie i ksiegowanie zapfat,
generowanie zestawien, itp.)

ii. oplata targowa (wprowadzanie i ksiegowanie zaptat, rozliczanie
targowisk na kontach, rozliczanie inkasentéw, wystawianie upomnien i
tytutdw wykonawczych, wystawianie decyzji o odpowiedzialnosci inkasenta
za zobowigzania podatkowe, itp.)

ii. optata za wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu (rejestracja
wnioskéw na wydanie zezwolenia, przyjmowanie i ewidencjonowanie
wptat, udzielanie zezwolenia, uchylanie zezwolenia, itp.)

iv. oplata za zajecie pasa drogowego (wprowadzanie i ksiegowanie
zaptat, generowanie zestawien, itp.)

v. oplata za reklamy (wprowadzanie i ksiegowanie zapfat, generowanie
zestawien, itp.)

vi. ewidencja mandatow (wprowadzanie i ksiegowanie wptat, wystawianie
tytutdw wykonawczych, generowanie zestawien, itp.)

vii. ewidencja i drukowanie faktur

viii. ewidencja sprzedazy kredytowej (ewidencja umow, ksiegowanie
optat, generowanie dokumentéw kasowych stanowigcych podstawe
dokonania wptaty w kasie, wprowadzanie dokumentow zaptat naleznosci
przelewem bankowym, kontrola terminowosci dokonania opfat,
wystawianie upomnien i naliczanie odsetek, itp.)

ix. przeksztalcenie wieczystego uzytkowania w prawo wiasnosci
(ewidencja umodw, ksiegowanie opfat, generowanie dokumentéw kasowych
stanowigcych podstawe dokonania wptaty w kasie, wprowadzanie

dokumentéw zaptat nalezno$ci przelewem bankowym, kontrola
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Rysunek 16. Grupa aplikacji — Podatki i optaty
Wiekszos¢ aplikacji tego obszaru jest obecnie uzytkowana w UM i moze byé w okresie
przejsciowym nadal stosowana. Aplikacje skiadajace sie na pakiet firmy SIGID - ze
wzgledu na niska ocene ich funkcjonalnosci, proponujemy docelowo zastapi¢ nowym,
zintegrowanym pakietem oprogramowania (funkcjonujagcym juz w $rodowisku Windows, w
oparciu o RDBMS Oracle — obecne aplikacje pracujg w DOS). Bazy danych zgromadzone w tych

systemach — ze wzgledu na swojg aktualno$¢ i wiarygodno$¢ - mogq by¢ wykorzystane w ZSI.

3. Obszar kadrowo — ptacowy, a w tym:

a.ewidencja kadrowa (definiowanie struktury organizacyjnej jednostki,
ewidencjonowanie pracownikow, pracownikdw zatrudnionych na umowy zlecenie i o
dzieto, os6b zwolnionych, ewidencja czasu pracy, odnotowywanie absencji, ewidencja
planéw urlopéw, prowadzenie dyscypliny pracy, ewidencja zwolnien lekarskich,
automatyczne obliczanie stazu pracy, sporzadzanie wydrukéw umoéw o prace, nowych
angazy, zaswiadczen, umoéw zlecen, Swiadectw pracy, wykonywanie raportéw i
zestawien, jubileuszy itp.)

b.naliczanie i rozliczanie wynagrodzen (przygotowanie i wydruk listy ptac dla
urzedu i podlegtych urzedowi jednostek, prowadzenie kartotek ptacowych pracownikéw,
prowadzenie kartotek podatkowych, sporzadzanie deklaracji podatkowych PIT,
sporzadzanie deklaracji ZUS, wspotpraca z programem Platnik, tworzenie raportéw i

zestawien, itp.)
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Rysunek 17. Grupa aplikacji kadrowo-ptacowych

Wiekszo$¢ aplikacji tego obszaru jest obecnie uzytkowana w UM i moze by¢ w okresie

przejsciowym nadal stosowana. Jednakze ze wzgledu na niska ocene ich funkcjonalnosci,

proponujemy docelowo zastapienie ich nowym, zintegrowanym pakietem

oprogramowania (funkcjonujacym juz w Srodowisku Windows, w oparciu o RDBMS Oracle —

obecne aplikacje pracujg w DOS). Bazy danych zgromadzone w tych systemach — ze wzgledu na

swojg aktualnos¢ i wiarygodnos¢ - mogq by¢ wykorzystane w ZSI.

4. Obszar ewidencji ludnosci i dziatalnosci gospodarczej, a w tym:

a.ewidencja ludnosci (prowadzenie kartotek osobowych mieszkancow zgodnie

z wymaganiami RCI PESEL, wymiany danych z Centralnym Bankiem Danych PESEL oraz
Terenowymi  Bankami  Danych, generowanie list wyborczych, rejestracja
przedpoborowych, wydruk standardowych pism, korespondendiji, itp.)

b.obrona cywilna (ewidencja obiektéw istotnych w sytuacjach kryzysowych — rejestr
obiektow stuzby zdrowia, przemystowych, publicznych, baz noclegowych, baz
Zywieniowych, magazynow obrony cywilnej, stacji paliw, tras przewozu Srodkow
toksycznych, baza teleadresowa osob kontaktowych itp.)

c.zestawienia i raporty (wydruk: wezwan przedpoborowych i poborowych, wykaz
dzieci na potrzeby szkot podstawowych i gimnazjow, zestawien osdb zmartych,
raportow statystycznych mieszkancow, spisow wyborcow, itp.)

d.dzialalnos¢ gospodarcza (wyszukiwanie obywatela lub podmiotu gospodarczego,
identyfikacja obywatela lub podmiotu)

e.koncesje (w tym prowadzenie ewidencji koncesji, wymagan wydania koncesji —

postepowanie administracyjne, zezwolen, itp.)
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Rysunek 18. Ewidencja ludnosci oraz dziatalnosci gospodarczej

Czes¢ aplikacji tego obszaru jest obecnie uzytkowana w UM i moze by¢ w okresie przejsciowym
nadal stosowana. Jednakze ze wzgledu na niska ocene ich funkcjonalnosci, proponujemy
zastapienie ich nowym, zintegrowanym pakietem oprogramowania (funkcjonujacym juz w
$rodowisku Windows, w oparciu o RDBMS Oracle — obecne aplikacje pracujg w DOS). Bazy danych
zgromadzone w tych systemach — ze wzgledu na swojq aktualno$¢ i wiarygodnos¢ - mogg byc
wykorzystane w ZSI. Te bazy, ktére prowadzone sq obecnie w formie papierowej (np.
obrona cywilna) wymagaja przeniesienia i zintegrowania ich juz w nowej aplikacji,
spetniajacej kryteria ZSI.

5. Obszar gospodarki mieniem komunalnym, a w tym:

a.gospodarka nieruchomosciami (naleznosci i zobowigzania wynikajace z ustawy o
gospodarce nieruchomosciami, ewidencjonowanie gruntdw oraz nieruchomosci,
tworzenie nakazow pfatniczych, informacje o regulowaniu ptatnosci, rozpoczete procesy
windykacji, ewidencja wycen rzeczoznawcy, przeliczenie optaty, wygenerowanie
wypowiedzenia poprzedniej umowy, wydanie zawiadomienia o zmianie optat, itp.)
b.dodatki mieszkaniowe (ewidencja wnioskdbw o0 przyznanie dodatku
mieszkaniowego, obliczanie wysokosci dodatku mieszkaniowego, decyzje o przyznaniu /
odmowie lub wstrzymaniu dodatku mieszkaniowego, wprowadzanie stownikéw danych
ogoélnych, parametrow wplywajacych na sposob obliczania wartosci dodatku
mieszkaniowego i ryczattu, itp.)
c.ewidencja mienia (ewidencja majatku jednostek podleglych gminie, generowanie
zestawien w zdefiniowanym zakresie, podglad stanu posiadanego mienia, elektroniczne
przesyfanie danych pomiedzy gming a jednostkami podlegtymi. itd.)

Zadna z w/w aplikagji nie funkcjonuje w UM. Konieczne bedzie zatem zakupienie nowych

pakietow oprogramowania.
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6. Obszar obstugi Urzedu Stanu Cywilnego, a w tym: rejestracja i wydawanie na
urzedowych drukach aktoéw oraz odpiséw z aktdw urodzen, matzenstw, zgondw, obstuga
kart statystycznych zgondw, matzenstw, urodzen, archiwizowanie i obstuga aktéw w
archiwum, itp.

7. Obszar obstugi Strazy Miejskiej, a w tym: mozliwos¢ realizacji okre$lonych zadan stuzb
porzadkowych miasta, obstuga mandatéw, ewidencja i rozliczanie upomnien, informacje o
obywatelach, informacje o pojazdach itp.)

Wiekszos¢ aplikacji w/w obszaréw jest obecnie uzytkowana w UM i moze by¢ nadal stosowana.
Bazy danych zgromadzone w tych systemach — sg aktualne i wiarygodne. Te bazy, ktére
prowadzone sa obecnie w formie papierowej (np. postepowanie mandatowe)

wymagaja przeniesienia i zintegrowania ich juz w nowej aplikacji.

Ewidencja
mienia

Gospodarka
nieruchomosciami

Podsystemy
specjalistyczne i Dodatki
dedykowane mieszkaniowe

Ohstuga USC

Wspomaganie
Strazy
Mieiskiei

Rysunek 19. Podsystemy specjalistyczne i dedykowane
3.2.3. System informacji przestrzennej.

Podstawowym zadaniem kazdej organizacji jest sprawne zarzadzanie swoimi zasobami.
Zarzadzanie zasobami samorzadu obejmuje wszystkie procesy i podmioty gospodarcze (ludzie,
tereny, budynki, wiedza, bezpieczenstwo, itd.) istniejace na terenie jednostki samorzadowe;j.
Nadrzednym celem proponowanego rozwigzania powinno by¢ dostarczanie odpowiednich informagji
kazdemu pracownikowi samorzadu oraz mieszkancom - w najdogodniejszej formie i w wymaganym
czasie. Idea rozwigzania winna polega¢ na uzywaniu jednego zrédta danych i unikaniu
niepotrzebnego duplikowania sie tych samych informacji w réznych miejscach. Wynikiem tego jest
W pierwszym rzedzie poprawa sprawnosci organizacyjnej samorzadu i obnizenie kosztow
zarzadzania zasobami. Przed przystgpieniem do opracowania i analizy powyzszego rozwigzania
musimy odpowiedzie¢ sobie na kilka podstawowych pytan, takich jak:

= co posiadamy? (opis: gruntdw, budynkow, drdg, uzbrojenia terenu, Srodowiska, ludnosci

itd.),
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= gdzie to jest? (lokalizacja, adres, geometria - powyzszych zasobdw ),

» jak to funkcjonuje? (relacje np. pomiedzy lokalizacjg, planem, uzytkowaniem, demografig,
stanem prawnym),

* ile to kosztuje / jaka jest warto$¢? (wartos¢ nieruchomosci, koszty utrzymania drég),

» w jakim stopniu wspomaga / utrudnia dziatalno$¢? (np. jak system informatyczny
wspomaga dziatalnos¢ samorzadu).

Zaproponowane w rozdziatach poprzednich rozwigzanie oparte jest na takich technologiach
informatycznych, gdzie nie wymagana jest instalacja specjalistycznego oprogramowania GIS/SIP na
komputerach uzytkownikow, ktérzy korzystaja z baz SIP tylko na zasadzie podgladu, gdyz
podstawowy dostep do danych systemu odbywa sie w technologii Intranet/Internet
(oprogramowanie specjalistyczne wymagane bedzie tylko w jednostkach odpowiedzialnych za
prowadzenie baz SIP). Ta cecha, a takze zarzadzanie wszystkimi danymi (np. od adresu poprzez
geometrie gruntdow, dane wtasciciela, plan zagospodarowania, opfaty, windykacje) w jednej bazie
powoduja, ze catkowity koszt posiadania systemu bedzie nizszy, a dostep do danych powszechny.
Niebagatelne znaczenie ma otwarto$¢ systemu - dane mozna bedzie udostepnia¢ (wymieniaé) we
wszystkich $wiatowych standardach dla danych opisowych i geometrycznych.

Grupa aplikacji SIP powinna obejmowac swoim zakresem:

1. Numeryczng mape zasadnicza wraz z ewidencja gruntow i budynkéw, ktére bedq
podstawg budowanego w UM Systemu Informacji Przestrzennej. Dane te na mocy
porozumienia ze Starostwem Powiatowym w Lubinie powinny by¢ udostepnione przez
Powiatowy Osrodek Dokumentacji Geodezyjno-Kartograficznej. Ze wzgledu na brak danych
opisowych dotyczacych budynkéw (a bedq one niezbedne dla katastru fiskalnego), nalezy
rozwazy¢ budowe takiego zasobu wspdlnie ze Starostwem Powiatowym.

2. Istotnym elementem SIP w zakresie ewidencji gruntdw i budynkéw powinno byc
zintegrowanie systemu ewidencji gruntéw i budynkéw z baza danych ksiag wieczystych
(sad), ewidencji ludnosci i ewidencji podmiotéw prawnych. Wymagac to oczywiscie
bedzie oddzielnych uzgodnien z wladzg sadowniczg i pafnstwowa.

3. Modut adresowy, ktory powinien by¢ opracowany jako jeden z pierwszych. Bazy
adresowe sg wykorzystywane bardzo szeroko - od ewidencji ludnosci, poprzez ewidencje
gruntdw, budynkow, przedsiebiorstw, analiz spotecznych, do rozwigzywania problemdéw
transportowych i komunikacyjnych. Spdjna, kompletna, stale aktualizowana baza adreséw
(stownik adresdw i ulic) miasta Lubina bedzie podstawg wszelkich dziatan dla utworzenia
sprawnie dziatajgcego SIP. Wdrozenie modutu adresowego wymagac bedzie m.in.

a.opracowania standardu zapisu adresu

b.ustalenia procedur wprowadzania, zmian czy likwidowania (archiwizowania) adreséw
(ulic i punktéw adresowych)

c.konfrontacji i uzgodnienia spiséw adresow prowadzonych (dostepnych) w ramach

poszczegdlnych jednostek,
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d.opracowania aplikacji wymuszajacych uzgadnianie wprowadzanych danych
adresowych ze stownikiem
Obecnie w UM funkcjonuje baza numeracji nieruchomosci — jednakze jest ona nieaktualna i
funkcjonuje w postaci papierowo/elektronicznej.

4. Kataster fiskalny. Budowa systemu katastru fiskalnego bedzie polega¢ na zintegrowaniu
systemu danych ewidencji gruntow i budynkéw z aplikacjami naliczajgcymi wartos¢
nieruchomosci oraz aplikacjami naliczajgcymi wymiar podatku od tych nieruchomosci.

5. Baza ewidencji gruntéw i budynkéw, pozyskana z PODGIK powinna zosta¢ powigzana z
modutem gospodarki nieruchomosciami oraz modutami naliczania opfat za dzierzawy,
uzytkowanie wieczyste oraz czasowe gruntéw, budynkéw i lokali.

6. Aplikacje wspomagajace planowanie rozwoju przestrzennego miasta. Istniejaca
aplikacja — ze wzgledu na ograniczong funkcjonalno$¢ - powinna zosta¢ wymieniona na
nowy system, zintegrowany umozliwiajgcy m.in.:

a.obstuge zapisu i rysunku miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego,

b.prowadzenie rejestrow spraw zwiazanych z planowanymi i realizowanymi

inwestycjami budowlanymi oraz z zagospodarowaniem terenu,

c.monitoring procesow zagospodarowania przestrzennego i ruchu

inwestycyjnego na terenie miasta,

d.ustalanie warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu,

e.wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu oraz

decyzji wynikajacych z Prawa budowlanego,

f.sporzadzanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego miasta

wraz z prognoza skutkéw wptywu ustaleh mzpm na Srodowisko,

g.rejestracje i zarzadzanie danymi z wnioskéw, pozwolen i decyzji

administracyjnych.
Moduty SIP powinny dodatkowo umozliwia¢é wykonywanie: analiz statystycznych, w tym
demograficznych, analiz lokalizacyjnych, modelowania kolejnosci przedsiewzie¢ w rozwoju
przestrzennym miasta, analiz dla potrzeb WPI (Wieloletniego Planu Inwestycyjnego),
przetwarzania danych z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi dla potrzeb
wspomagania planowania, podejmowania decyzji, dyskusji spotecznej, promocji miasta.
Podstawowym materiatem wejSciowym w opracowaniach planistycznych powinna by¢
numeryczna mapa wartosci terenu. Na jej podstawie powstawac beda - zgodnie z
opracowanymi  wytycznymi - wiarygodne ekonomicznie warstwy planowania
przestrzennego.
Obecnie funkcjonujace w UM bazy danych graficznych sa nieaktualne i nie nadajq sie do
wykorzystania w ZSI. Bazy opisowe (rejestr decyzji i wnioskow) sa prowadzone w formie

papierowo/elektronicznej, sg aktualne i mozna je wykorzysta¢ w systemie.
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7. Bazy ewidencji zieleni miejskiej oraz bazy zwigzane z ochrona $rodowiska (obecnie
nie funkcjonujg — nalezy zakupi¢ nowy system) zawierajace m.in.: zrédta i wielkos¢ emisji
zanieczyszczen, zanieczyszczenie powietrza, gleb i woéd powierzchniowych,
skladowiska odpaddow, oczyszczalnie sciekéw i zaklady rekultywacyjne, dane o
strefach hatasu (mapa akustyczna), ewidencje stref chronionych (parkéw, pomnikéw
przyrody), itp. Zalozenie bazy gromadzacej i przechowujacej informacje o stanie i
zagrozeniach S$rodowiska pozwoli przede wszystkim stuzbom ochrony Srodowiska
racjonalnie oceni¢ zakres antropogenicznych zmian w $rodowisku i ustali¢ stopien jego
degradacji. Z drugiej strony kompletna baza danych $rodowiskowych potaczona z innymi
bazami tematycznymi (ewidencjq nieruchomosci, ewidencjg ludnosci) pozwoli na
wykonywanie szeregu analiz ufatwiajacych podejmowanie decyzji lokalizacyjnych przy
planowaniu przestrzennym, oraz zaktywizuje dziatania zapobiegawcze.

Brak baz danych w tym zakresie i obstugujacych je systemow.

8. Graficzno-opisowe bazy infrastruktury handlowo - ustugowej, (obecnie brak -
wymagaja zakupu nowego systemu) umozliwiajagcg prowadzenie kompletnych rejestréow
dziatalnosci tychze placdwek. Baza opisowa moze by¢ zasilana danymi z rejestru
podmiotéw gospodarczych. Zintegrowanie obu baz — opisowej i graficznej - w jednym
systemie umozliwi wykonywanie analiz typu: lokalizacja obiektu na mapie na podstawie
danych w bazie opisowej np. zaznaczenie wszystkich placéwek zalegajacych z optatami lub
wyznaczenie lokalizacji sklepdéw z alkoholem z uwzglednieniem obiektéw, przy ktérych one
nie mogg wystepowac.

9. Grupa aplikacji zarzadzajacych infrastruktura komunikacyjna miasta, obecna ewidencja
ulic powinna by¢ rozszerzona o pakiet aplikacji sktadajacych sie z:

a.systemu ewidencji drdg i obiektéw mostowych,
b.ewidencji zajetosci pasa drogowego,
c.modutu o$wietlenia ulic i sygnalizacji swietlnej,
d.ewidencji obiektow inzynierii ruchu (znaki drogowe, parkingi, objazdy,
itp.),
e.systemu monitoringu robot drogowych i mostowych.
Brak aktualnych baz danych i obstugujacych je systeméw.
10. Ewidencja sieci technicznego uzbrojenia terenu — bazy te powinny powstawac przy

wspOtpracy z przedsiebiorstwami branzowymi oraz Starostwem Powiatowym w Lubinie.
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Rysunek 20. Grupa aplikacji SIP
3.2.4. Systemy wspomagania zarzadzania.

Mowigc o systemach wspomagania zarzadzania mamy na uwadze trzy rodzaje systemow (patrz
rozdziat 2.1.1 niniejszej czesci, gdzie szczegdtowo opisano wymienione systemy):

= Systemy informacyjne (MIS — ang. Management Information Systems)

= Systemy wspomagajace podejmowanie decyzji (DSS - ang. Decision Support

Systems)

= Systemy informowania kierownictwa (EIS - ang. Executive Information Systems)

Gtéwnym celem systemdw wspomagania zarzadzania jest dostarczanie informacji szerokiej
grupie uzytkownikdw, poczawszy od poziomu operacyjnego a skoficzywszy na Prezydencie Miasta.
Stad system taki ma byc ,inteligentny” i umozliwia¢ uzytkownikom tatwe dotarcie do zadanej
informacji. Wazng cechg systemu ma by¢ elastycznos¢, ktéra warunkuje mozliwosci rozwoju wraz
ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym (np. zmiana prawa, wymagania spoteczenstwa
informacyjnego) i wewnetrznym (np. organizacja uczaca sie i potrzebujaca nowych narzedzi).

Realizacja systemu wspomagania zarzadzania jest zadaniem trudnym i skomplikowanym. Dla
tego typu zagadnien nie ma gotowych do zastosowania rozwigzan. Niemozliwe jest takze
bezposrednie zastosowanie rozwigzan ze strefy biznesu ze wzgledu na zdecydowanie inng strukture
informacji, odmienne zrédfa danych a zwtaszcza przeznaczenie systemu.

Przedstawiona w poprzednich rozdzialach koncepcja zintegrowanego systemu
informatycznego przewiduje opracowanie tzw. warstwy prezentacji, analiz i
raportowania, ktére beda zawieraly funkcjonalnos$¢ systeméw MIS. Kolejnym etapem
rozbudowy systemu powinno by¢ rozszerzenie jego funkcjonalnosci do systemu typu
DSS i EIS.

3.2.5. Elektroniczny obieg dokumentoéw.
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Wdrozenie  elektronicznego  obiegu  dokumentéw  musi  poprzedzone  wykonaniem
szczegotowego projektu zawierajacego pelny opis procesow i procedur w poszczegélnych
jednostkach UM oraz musi by¢ skorelowane z wdrazaniem projektu ISO 9001 (ze wzgledu na
to, iz planowane zakonczenie procedury wdrazania ISO w UM powinno sie zakonczy¢ w 2004 roku,
opis proceséw i procedur bedzie mégt by¢ wykonywany juz zgodnie z przyjetymi standardami).

System elektronicznego obiegu dokumentéw powinien by¢ zintegrowany z innymi aplikacjami
pracujgcymi w urzedzie - hurtownia danych (zagadnienie to omdwione zostato w rozdziale
3.1.1), Biuletynem Informacji Publicznej (automatyczna publikacja w BIP wymaganych
dokumentow) i Internetowym systemem obstugi interesanta, ktdry umozliwi zatatwianie
spraw przez internet. Nalezy tu réwniez uwzgledni¢ mozliwo$¢ przeprowadzania przez Urzad Miejski
aukgji (przetargdw) elektronicznych na dostawy lub ustugi (zgodnie z nowg ustawg o zamoéwieniach
publicznych). Wszystkie moduty zwigzane z publikacja dokumentéw powinny mie¢ mozliwosé
sktadania podpisu elektronicznego, tj. posiada¢ wbudowang Infrastrukture Klucza Publicznego.

Na ponizszym rysunku przedstawiono schematycznie powigzanie Systemu Obiegu Dokumentéw

z innymi elementami ZSI.

HURTOWWNIA

BIURO DANYCH

0BSt UGI
INTERESANTA

E BIULETYN INTERNETOWY | |
\ | INFORMACH | SYSTEM !
| | PUBLICZNEJ 0BSt UGI ;
| INTERESANTA !
I' PORTAL INTERNE TOWY :

Rysunek 21. Powigzanie Systemu Obiegu Dokumentdw z innymi elementami ZSI.
Jak wynika z ankiet i regulaminu organizacyjnego, dominujacym obecnie modelem zarzadzania
w Urzedzie Miejskim w Lubinie jest model funkcjonalny, ktéry w swoich zatozeniach powinien
uwzglednia¢ powotanie w Urzedzie Biura Obstugi Interesantow (umozliwiajgcego zatatwienie
wiekszosci spraw interesanta/petenta w jednym wyznaczonym do tego celu miejscu) oraz
wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig (norma PN-EN ISO 9001). Podstawowym systemem
wspomagajacym funkcjonowanie Biura Obstugi Interesantéw bedzie System Obiegu Dokumentdw.

W tym obszarze powinna by¢ uwzgledniona obstuga co najmniej nastepujacych obszaréw:
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1. Kontrola Realizacji Spraw (zarzadzania dokumentami i obiegiem spraw, rejestracje
dokumentow i spraw, szybki dostep do dokumentéw i informacji, Sledzenie przebiegu
realizacji spraw oraz pilnowanie termindw ich realizacji)

2. Ewidencja i prowadzenie dokumentacji (definiowanie kategorii dokumentéw - np.
ustawy, zarzadzenia, przepisy prawne, pisma wychodzace, pisma przychodzace, baza
adresow, itd., ewidencja dokumentéw w formie tekstowej lub obrazéw graficznych,
klasyfikacja dokumentéw wg jednolitego rzeczowego wykazu akt, itp.)

3. Obsluga Sekretariatu (wprowadzanie nowych dokumentéw, okre$lanie tematéw oraz
wydziatow zwigzanych z dokumentem (dekretacja dokumentéw), podziat dokumentdw
wedtug kategorii definiowanych przez uzytkownika, edycja tresci dokumentow, itp.)

Nalezy zauwazy¢, ze norma ISO 9001 uwzglednia podejscie procesowe, a jej wdrozenie powinno
nastapi¢ po podjeciu dziatan dotyczacych kierunkéw rozwoju informatyki w Urzedzie Miejskim w
Lubinie. Projektujac nowy Zintegrowany System Informatyczny dla Urzedu Miejskiego w Lubinie
nalezy szczegdtowo i doktadnie uwzglednic wymagania nowoczesnego urzedu oraz przepisow

prawa regulujacych rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
3.2.6. Powszechny dostep do informacji publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), to urzedowy (oficjalny) publikator teleinformatyczny
(udostepniany na nowoczesnym nosniku informacji), sktadajacy sie z ujednoliconego systemu stron
w sieci informatycznej, na ktorych zostaje udostepniona informacja publiczna. Ustawa przewiduje,
ze strony biuletynu powinny by¢ tworzone w formie odrebnych stron www poszczegolnych
podmiotéw, z odpowiednimi linkami umozliwiajacymi wejscie do BIP od strony gtéwnej podmiotu
posiadajacego wiasny internetowy serwis informacyjny. Roéwniez na stronach biuletynu powinny
zostac zamieszczone linki umozliwiajace wejscie do stron poszczegdlnych podmiotdw.

Obecnie Urzad Miejski posiada internetowy Biuletyn Informacji Publicznej, jednakze — majac na
uwadze wdrozenie systemu zintegrowanego, nalezatoby powigzac¢ go z planowanymi do wdrozenia
systemami informatycznymi (np. z systemem obiegu dokumentdw, internetowym systemem
obstugi interesanta) oraz wyposazy¢ go w Infrastrukture Klucza Publicznego umozliwiajgcego

stosowanie podpisu elektronicznego.
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Rysunek 22. Schemat wymiany informacji pomiedzy BIP i Systemem obiegu dokumentéw

3.2.7. Podpis elektroniczny.

Planujgc kompleksowq informatyzacje Urzedu Miejskiego nie mozna poming¢ zagadnien
zwigzanych z podpisem elektronicznym. Bedzie on niezbednym elementem skltadowym systemow
obiegu dokumentdw i internetowego systemu obstugi interesanta (oraz tych wszystkich systeméw,
gdzie wymagana jest akceptacja dokumentéw za pomocg podpisu elektronicznego). Podpis
elektroniczny sq to dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktdrych zostaty
dotaczone lub z ktdrymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajacej podpis.
Urzadzenie (tzw. Infrastruktura Klucza Publicznego), za pomocq ktérego skladany jest podpis
elektroniczny to sprzet i oprogramowanie skonfigurowane w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
osoby fizycznej, ktdra ztozyla podpis elektroniczny przy wykorzystaniu danych stuzacych do
weryfikacji podpisu elektronicznego lub w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podmiotu
$wiadczacego ustugi certyfikacji lub organu wydajacego zaswiadczenia certyfikacyjne, przy
wykorzystaniu danych stuzacych do weryfikacji po$wiadczenia elektronicznego. Warunki stosowania
podpisu elektronicznego, skutki jego stosowania, zasady $wiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz
zasady nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi te ustugi - okreSla ustawa o podpisie

elektronicznym.

3.2.8. Archiwizacja danych.
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Utworzenie duzego zasobu danych wymaga¢ bedzie prowadzenia odpowiedniej polityki
archiwizacji danych. Archiwizacja danych bedzie obejmowac:
= Zabezpieczenie pracy systemow teleinformatycznych Urzedu Miejskiego w Lubinie, w tym:

» archiwizacje danych zgodnie z przyjetq procedurg wykonywania kopii zapasowych
(czestotliwo$¢ wykonywania archiwizacji danych systemoéw dziedzinowych bedzie
uzalezniona od ilosci i czestosci zmian dokonywanych w jednostce czasu, np. moze
by¢ wykonywana 1 raz dziennie),

» przechowywania kopii zgodnie z politykg bezpieczenstwa,

» archiwizacje oprogramowania zgodnie z przyjetymi procedurami.

= Archiwizacje dokumentdéw (dane i informacje) zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z pdzn. zmianami, w tym:

= przeniesienie istniejacych obecnie w formie papierowej archiwum na nosniki
elektroniczne, co zabezpieczy te materiaty przed zniszczeniem, utatwi dostep do
nich  (poprzez  zastosowanie  odpowiednich  procedur elektronicznego
ewidencjonowania oraz wyszukiwania pozadanych dokumentdw) oraz umozliwi
przechowywanie ich na nieporéwnywalnie mniejszej powierzchni,

= wdroZenie procedur wyszukiwania dokumentow.
3.3. Bezpieczenstwo informac;ji.
3.3.1. Wstep.

Na podstawie analizy ankiet dotyczacych bezpieczenstwa teleinformatycznego w Urzedzie
Miejskim w Lubinie a szczegdlnie na podstawie n/w pytan i odpowiedzi na nie, tj.:

» czy opracowana jest polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego - nie,

» czy urzad posiada i na biezaco aktualizuje wszelkie dokumentacje - czeSciowo,

= czy urzad posiada prawo uzytkowania zainstalowanego oprogramowania - czesciowo,
mozna stwierdzi¢, ze konieczne jest zbudowanie w Urzedzie modelu ochrony obejmujacego
strategie, polityke, procedury bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

Budowanie modelu ochrony systeméw informatycznych w urzedzie jest procesem ciggtym
przebiegajacym w trzech nastepujacych etapach realizacyjnych:

» strategia bezpieczenstwa systemdw informatycznych,

» polityka bezpieczenstwa systemow informatycznych,

» procedury bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

Kazdy etap charakteryzuje cel, ktdry ma byc¢ osiggniety oraz dokumentacja powstajaca w trakcie
jego realizacji.

3.3.2. Ogodlna charakterystyka dokumentéw modelu ochrony systemoéw
informatycznych w Urzedzie Miejskim w Lubinie.
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Dokument strategii bezpieczenstwa jest dokumentem najbardziej ogdlnym i prezentujgcym
dtugookresowy trend planowania, wprowadzania i modyfikacji zabezpieczen systeméw
informatycznych.

Dokument polityki bezpieczenstwa, na podstawie ogdinych regut bezpieczenstwa (zestawu
wymagan bezpieczenstwa dla poszczegdinych klas systeméw) i na podstawie mapy systemoéw
istniejacych i planowanych do wdrozenia, okresla jaki poziom bezpieczefstwa jest pozadany. Na
podstawie wymagan tworzone bedg odrebne dokumenty opisujgce funkcjonalny poziom
bezpieczenstwa poszczegdlnych systemow.

Dokumenty procedur bezpieczenstwa taczg w logiczng cato$¢ funkcjonalno$¢ systemu
informatycznego z mechanizmami bezpieczefistwa w ten sposéb, ze ewentualnos¢ zachowania
(wyboru) uzytkownika systemu jest przewidziana poprzez stosowany algorytm procedury badz tez
procedura nakazuje odwotanie do innego dokumentu badz reakcji. Procedury pozwalajg potaczyc
wszystkie elementy systemu informatycznego w cato$c¢ i doktadnie okresli¢ ich wzajemne zaleznosci
oraz umozliwiajq skuteczne zarzadzanie.

3.3.3. Ogdlne zatozenia strategii ochrony systeméw informatycznych w Urzedzie
Miejskim w Lubinie.

Strategia bezpieczenstwa systemdw informatycznych w Urzedzie Miejskim w Lubinie powinna:

* uwzglednia¢ wymagania wynikajace z ogdinych celdéw i kierunkéw rozwoju Urzedu,

* byc zgodna z istniejgcymi regutami dziatania i regulacjami prawnymi,

* rozpatrywac zagadnienia w aspekcie globalnym dostepu do danych i ich ochrony,

= zdecydowac, kto i w jakim zakresie jest odpowiedzialny za jej realizacje.

Strategia bezpieczefstwa powinna zawierac:

» klasyfikacje i ewidencje zasobdéw. Powinna ona umozliwi¢ przypisanie danemu zasobowi
Srodowiska informatycznego okreslonego poziomu zabezpieczen,

» systematyczny podziat wszystkich mechanizmdw, zasad i standardéw bezpieczenstwa na
grupy i klasy. Sprawdzonym podziatem jest klasyfikacja funkcjonalna zabezpieczen na grupy
zabezpieczen:

= fizycznych,

= technicznych,

= programowych,
= organizacyjnych,

* identyfikacje i analize zagrozenia i ryzyka, na ktére moze by¢ narazone przetwarzanie
danych,

= obiektywne wskazanie potrzeby zabezpieczen obszaréw urzedu i okreslenie celéw ich

ochrony - w tym celu nalezy dokonac wstepnej analizy wartosci zasoboéw oraz zagrozen i

ryzyka,
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3.3.4.

okreslenie grup zabezpieczen, jakie beda wykorzystywane do ochrony danych i zasobdw
systemow informatycznych oraz w jakiej kolejnosci bedg implementowane,

podziat uzytkownikow systemow informatycznych.

Polityka bezpieczeristwa systeméw informatycznych.

Zgodnie z metodyka, polityka bezpieczenstwa nie okresla, w jaki sposdb jest dokonywany

proces bezpieczenstwa, a jedynie co jest chronione. Funkcjonowanie mechanizmoéw bezpieczenstwa

opisane jest w procedurach bezpieczenstwa.

Niezaleznie od specyfiki systemu obowigzuje pie¢ fundamentalnych zasad polityki

bezpieczenstwa systeméw informatycznych:

3.3.5.

zasada jednostkowej odpowiedzialnosci - kazdy klasyfikowany zbidr danych powinien miec
swojego wilasciciela, to znaczy osobe odpowiedzialng za jego bezpieczenstwo,

zasade wiedzy koniecznej - kazdy uzytkownik systemu ma prawo wylacznie do tych
informacji ktore sg niezbedne do realizacji jego zadan,

zasada obecnosci koniecznej - pracownicy oraz osoby z zewnatrz, nie majq prawa
przebywania w pomieszczeniach, z ktdrych korzystanie nie jest objete zakresem ich
obowigzkow i nie ma zwigzku z petnionymi przez nich funkcjami,

zasada wieloosobowej realizacji - funkcje, ktére tacznie moga zosta¢ wykorzystane do
kompromitacji systemu ochrony, nie powinny by¢ petnione przez jedng osobe (np.
tworzenie aplikacji i administrowanie ochrong, tworzenie dokumentu i jego akceptacja),
zasada rotacji obowigzkéw - szczegdlnie wazne funkcje powinny byC przydzielane

okresowo, z tym wieksza czestotliwoscig zmian, im bardziej poufnych informacji dotycza.

Procedury bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

Podstawowe wymagania do procedur bezpieczenstwa systeméw informatycznych:

majq spetnia¢ swoje zadania i by¢ zrozumiate,
powinny by¢ tworzone wedtug przyjetego standardu,

nalezy dokona¢ podziatu procedur na grupy odbiorcow.

Dokumentacja kazdej procedury powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

cze$¢ identyfikacyjna procedury: sygnatura, data, wersja, aktualizacja, przygotowat,
sprawdzit, zatwierdzit,

cel procedury,

obszar zastosowania procedury,

odpowiedzialnos¢,

dokumentacja,

definicje,

sposob postepowania,

przypadki szczegdlne.
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4. PODSUMOWANIE

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu propozycja utworzenia zintegrowanego systemu
informatycznego w Urzedzie Miejskim w Lubinie zapewnia mozliwos¢ integracji danych
obstugiwanych przez rdzne aplikacje, zapisanych w réznych formatach i standardach. Istotg
koncepcji jest umozliwienie integracji istniejacych baz, bez koniecznosci zmian dotychczasowego
oprogramowania (o ile spetnia ono wymagania funkcjonalne uzytkownikéw). Bardzo waznym
elementem proponowanego rozwigzania jest otwartos¢ systemu, ktéra umozliwia rozbudowe ZSI o
nowe systemy dziedzinowe i nowe elementy sktadowe, ktére powstang w trakcie rozwoju systemu i
ktére zasila¢ beda centralne repozytorium danych. Istotna jest takze skalowalno$¢ rozwigzania,
ktéra oznacza zdolnoS¢ systemu do sprawnego dziatania w warunkach rosnacej liczby
uzytkownikdw (np. wigczania sie do systemu kolejnych baz dziedzinowych poszczegdinych

wydziatow UM lub instytucji zewnetrznych) oraz zwiekszajacej sie objetosci przetwarzanych danych.

O ile przedstawiony w poprzednich rozdzialach wykaz baz dziedzinowych oraz baz
skladajacych sie na system informacji przestrzennej i system obiegu dokumentow
moze by¢ zakupiony jako gotowe produkty roznych producentéw krajowych (przy
zachowaniu podstawowych wymogow stawianych aplikacjom wchodzacym w skiad
ZSI — wymienionych w dalszej czesci niniejszego rozdziatu), o tyle sama struktura
hurtowni danych oraz obstugujacych ja moduléw do importu danych, weryfikacji,
konwersji 1 wreszcie wizualizacji, analiz i raportowania (w tym systemu
informowania kierownictwa) powinny stanowic oddzielne, utworzone na zaméwienie
Urzedu Miejskiego oprogramowanie. Konieczne jest, aby wraz z systemem
udostepniona zostata Urzedowi Miejskiemu (Administratorowi ZSI) jego szczegotowa

dokumentacja wraz ze struktura logiczna i fizycznq centralnego repozytorium

danych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze przedstawiona w niniejszym opracowaniu propozycja budowy ZSI
jest wstepng koncepcja, ktdra wymagac¢ bedzie opracowania projektu ogolnego systemu oraz
projektow szczegoltowych poszczegdlnych jego komponentéw, dostosowanych do
uzytkowanego w UM oprogramowania i struktury baz dziedzinowych. Sposob konstrukcji projektu
szczegOtowego powinien zawiera¢ co najmniej nizej wymienione elementy:

A. Opis wymagan formalno-prawnych.

Celem prac na tym etapie bedzie usystematyzowanie wymagan wobec projektowanego
systemu. Zostanie przygotowana lista najwazniejszych dokumentdw — instrukcji, ustaw,
rozporzadzen — ktore mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie Systemu. Lista dokumentow
postuzy jako swoista bibliografia dla analitykow systemowych — zrodio wiedzy o specyfice

zadan i pracy osob, bedacych przysztymi uzytkownikami Systemu. Wyzej wymienione
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czynnosci pozwolg na zgromadzenie informacji niezbednych do sporzadzenia spisu
wymagan formalno-prawnych bedacym podstawowym dokumentem tego etapu: "Definicja
zadan". Dokument ten zawiera¢ bedzie nastepujace elementy:

»= Uzgodniony opis regut formalno-prawnych oraz wymagan, jakie musza by¢
spetnione przez projektowany system.

= QOpis czynnosci, ktére mogq by¢ zautomatyzowane przez system.

= Opis transakcji jako zestawy wyzej opisanych czynnosci z doktadnie sprecyzowang
kolejnoscig ich wykonywania.

B. Ogodlna struktura informatyczna systemu.
Opracowanie struktury informatycznej systemu z przeprowadzeniem prac analitycznych w
zakresie dostepnych rozwigzan systemowych i sprzetowych z uwzglednieniem optymalnych
rozwigzan w zakresie transmisji danych w warunkach normalnej eksploatacji i sytuacji
nadzwyczajnych przy zachowaniu systemow zabezpieczen spetniajacych wymagania
poziomu C2 i B1. Na tym etapie przeprowadzona zostanie szczegdtowa analiza wymagan:
sprzetowych (park maszynowy), systemowych (Srodowisko operacyjne), zabezpieczen,
technologii transmisji danych. Wykonana zostanie rowniez analiza ekonomiczna
przedsiewziecia. Porownane i zweryfikowane zostang dostepne na rynku rozwigzania
sprzetowo-programowe, ktore bedg mogty spetni¢ wymagania systemu. Efektem tego
etapu bedzie przyjecie wiazacych ustalen co do architektury systemu.

C. Okreslenie sposobu dziatania systemu.
Po pomysinym zakonczeniu etapdw majacych charakter analityczny, zdefiniowane zostang
szczegotowe wymagania, jakie musi spetni¢ projektowany system oraz platforma
sprzetowo-programowa. Kolejnym etapem prac bedzie sporzadzenie projektu
koncepcyjnego ZSI. Projekt koncepcyjny bedzie pierwszg definicjq tego, w jaki sposob
projektowany system bedzie realizowat zaproponowane zatozenia. Definicja bedzie sktadata
sie z nastepujacych elementow:

* Modelu danych systemu czyli doktadnego opisu prototypow tabel wzbogaconego o
relacje pomiedzy nimi.

* Modelu funkcjonalnego systemu czyli opisu wszystkich funkcji realizowanych przez
system a zdefiniowanych tak, aby byly realizowane zadania wcze$niej uznane za
niezbedne.

= Modelu regut czyli usystematyzowanego (pogrupowanego w hierarchiczng
strukture) spisu regut i sposobow ich implementacji w systemie.

»= Model interfejsu dla aplikacji zewnetrznych umozliwiajgcego programistyczny dostep
do funkcjonalnosci systemu.

Efektem wykonania projektu koncepcyjnego bedzie stworzenie logicznej struktury bazy
danych spetniajacej wymagania okreslone w projekcie analitycznym.

D. Projekt fizyczny systemu.

ul. Grabiszynska 151 -
53-439 Wroctaw 99 GEOMATIC
tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15



Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — czes¢ III

Na podstawie zatwierdzonej platformy sprzetowo-programowej oraz listy wymagan a takze
projektu bazy danych zostanie stworzony projekt fizyczny zawierajacego projekt struktur
baz danych na poziomie tabel.
E. Opis technologii konwersji danych.
Opracowanie technologii konwersji danych zewnetrznych w odniesieniu do projektowanego
systemu informatycznego w tym opracowanie standardéw i protokotdow wymiany danych,
zatozen struktury modutdw importu i eksportu, opracowanie sposobu funkcjonowania
systemu w przypadku niezgodnosci danych.
F. Interfejs uzytkownika.
Opracowanie projektu funkcjonalnego modutdw do wizualizacji danych, analiz,
raportowania itp. oraz konwersji baz danych. Optymalizacja wykorzystania informacji dla
potrzeb zarzadzania miastem.
G. Dokumentacja Projektu.
Prace projektowe zostang udokumentowane w sposéb odpowiadajacy standardom
sprecyzowanym przez przyjetg metodologie.
Proponujemy, aby opracowanie i wdrozenie systemu hurtowni danych rozpocza¢ od
pilotazu, o scisle okreslonym zakresie funkcjonalnym, w ktérym przetestowane zostang

przyjete rozwiazania.

Proponowane kryteria wyboru i oceny wdrazanych moduiéw oprogramowania
dziedzinowego.

Wybor aplikacji dziedzinowych, aplikacji SIP i systemu obiegu dokumentéw bedacych
elementem Zintegrowanego Systemu Informatycznego Urzedu Miejskiego w Lubinie powinien
zosta¢ dokonany w oparciu o ogdlne wymagania przedstawione w ponizszej tabeli (kryteria te
stanowig podsumowanie wymagan dotyczacych oprogramowania, przedstawionych w czesci I —

rozdziat 4):

Tabela 15. Wymagania dotyczace elementéw skladowych ZSI

Lp Opis kryterium

Kryteria merytoryczne

Wspotdziatanie z innymi modutami

Oprogramowanie powinno posiadac funkcje umozliwiajace wspdtdziatanie z innymi modutami

1 | informatycznymi wchodzacymi w sktad ZSI. Do funkgji tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim mozliwo$¢
przekazywania danych do innych programdéw zapewniang przez odpowiednie formaty danych, jak
rowniez mozliwos¢ korzystania z danych innych systemoéw do celéw wiasnych.

Analizy przestrzenne (dotyczy aplikacji SIP)
2 | Oprogramowanie powinno posiadac funkcje umozliwiajace wykonywanie niezbednych analiz

przestrzennych.
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Funkcje importu i eksportu danych
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wprowadzenie (import) danych z innych systeméw, w jakich dane

3 byly dotychczas przechowywane oraz eksport danych w otwartym (jawnym) formacie do innych
systemow.
Prowadzenie petnej archiwizacji zmienianych danych
Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcje umozliwiajace prowadzenie petnej archiwizacji zmienianych
4 | danych, w tym:
odtworzenie historii obiektu;
odtworzenie stanu bazy graficznej i opisowej na zadana date.
Integracja danych geometrycznych i opisowych (dotyczy aplikacji SIP)
Oprogramowanie SIP musi zapewnia¢ integracje danych geometrycznych i opisowych, przy czym dane
5 geometryczne i opisowe powinny by¢ zapisane w profesjonalnej bazie danych (zgodnie z zatozeniami —
RDBMS Oracle) i tworzy¢ spdjng catos¢. Przechowywanie danych geometrycznych w bazie danych
zamiast w plikach wektorowych utatwia administracje danymi, ich archiwizacje oraz zarzadzanie
bezpieczenstwem danych.
Generowanie dokumentow obligatoryjnych oraz dodatkowych
Zastosowane oprogramowanie, powinno umozliwia¢ wygenerowanie dokumentdéw obligatoryjnych w
formie dokumentéw elektronicznych oraz wydrukdw.
Oprogramowanie powinno ponadto posiada¢ funkcje umozliwiajace zaprojektowanie i wygenerowanie
6 | dodatkowych dokumentéw w formie dokumentéw elektronicznych oraz wydrukdw, takich jak:
dodatkowe formularze,
raporty,
zestawienia,
WYrysy, mapy.
Zgodnos¢ zawartosci informacyjnej i funkcjonalnej z obowigzujacymi przepisami prawnymi
i technicznymi
7 Oprogramowanie powinno zapewnia¢ zgodno$¢ zawartosci informacyjnej z obowigzujgcymi przepisami

prawnymi i technicznymi oraz zgodno$¢ reprezentacji graficznej obiektéw (posiadajacych takq
reprezentacje) z obowigzujacymi instrukcjami technicznymi. Oprogramowanie powinno réwniez
zapewniac zgodnos¢ zakresu funkcjonalnego z obowigzujacymi przepisami prawnymi i technicznymi.

Kryteria informatyczne

1

Architektura systemu
Oprogramowanie powinno byc¢ przystosowane do pracy w systemie sieciowym w architekturze klient-
serwer, czyli spetnia¢ warunki wspotbieznosci, wielodostepnosci oraz transakcyjnosci.

Ochrona i zapewnienie poprawnosci danych

Oprogramowanie powinno posiada¢ modut do systemowego tworzenia kopii archiwalnych oraz
mozliwo$¢ automatycznego odtworzenia danych po awarii.

Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcje weryfikujace poprawnos¢ wprowadzanych i

modyfikowanych danych, informujace o znalezionych btedach oraz umozliwiajace ich wyszukanie i
poprawe.

Ochrona danych przed niepowotanym dostepem zapewniona moze by¢ przez dostep wielopoziomowy,
czyli zdefiniowanie uzytkownikéw o réznych uprawnieniach do danych i funkcji oprogramowania.
Zazwyczaj wérdd uzytkownikdw wyrdzniamy uzytkownikéw biernych, uzytkownikéw czynnych
(operatorow), administratorow danych i administratorow systemu.

Technologia wykonania i eksploatacji systemu
Zastosowana do opracowania oprogramowania technologia powinna by¢ technologig aktualnie
dominujacg i powinna zapewniac jego dtugotrwala i bezpieczng eksploatacje w najblizszych latach.

Platforma bazodanowa
Oprogramowanie musi wspotpracowac z bazg Oracle.

Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika powinien by¢ przyjazny, umozliwia¢ dostep do pomocy kontekstowej oraz
wyswietla¢ komunikaty o btedach.

Za przyjazny graficzny interfejs uzytkownika nalezy uznac interfejs okienkowy sktadajacy sie z
rozwijalnego menu belkowego (paskowego), utatwiajacego wybdr odpowiedniej funkcji oraz formatek
ekranowych (elektronicznych formularzy) wypetnianych przez uzytkownika, umozliwiajacych dostep do
danych i ich przetwarzanie. Zaawansowani uzytkownicy oprogramowania (administratorzy) powinni mie¢
rowniez mozliwos¢ korzystania z polecen wprowadzanych w linii komend systemu operacyjnego.
Pozadane s3 listy podpowiedzi, wykorzystywane do ograniczenia zbioru wprowadzanych wartosci oraz do
przyspieszenia (utatwienia) wprowadzanych danych i pomoc kontekstowa - wspomagajaca uzytkownika
W czasie pracy, skorelowana z wykorzystywang wtasnie funkcja oprogramowania.
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Modyfikowalno$¢ oprogramowania i stowniki danych
Zastosowane oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ wykonania modyfikacji, majacych na celu :
usuniecie z oprogramowania zauwazonych bteddéw;

6 poprawe jakosci oprogramowania;
dostosowanie oprogramowania do nowych warunkéw spowodowanych zmianami technologicznymi i/lub
Zmianami przepisdw prawnych i technicznych.
Dokumentacja oprogramowania
Czescig sktadowg oprogramowania powinna byc¢ przejrzysta dokumentacja, sktadajaca sie z
komunikatow pomocy kontekstowej oraz instrukcji dla uzytkownikéw wszystkich typdw. Instrukcje
powinny by¢ dostepne w formie elektronicznej i tradycyjnej. Komunikaty pomocy kontekstowej i
instrukcje powinny podlegac aktualizacji po kazdej modyfikacji oprogramowania. Na dokumentacje
7 | oprogramowania powinny sie sktadac:
projekt aplikacji
opis funkcjonalny;
podrecznik uzytkownika;
podrecznik administratora systemu.
Dokumentacja powinna zawierac indeks i stownik stosowanych terminow.
Obstuga urzadzen peryferyjnych
Oprogramowanie powinno zapewnia¢ poprawng obstuge urzadzen peryferyjnych (gtéwnie drukarek,
8 ploteréw i skaneréw) niezbednych do wprowadzania danych i drukowania dokumentéw. Moga to byc

rozwigzania wiasne lub tez wykorzystujace mozliwosci, jakie dajg w tym zakresie systemy operacyjne
oraz platformy narzedziowe. Moduty do obstugi urzadzen peryferyjnych (sterowniki) powinny stanowic
integralng cze$¢ oprogramowania i uwzglednia¢ sprzet posiadany przez uzytkownika.

Kryteria wdrozeniowe

1

Metodologia wdrozenia - nalezy sprawdzi¢ czy firma oferujaca oprogramowanie proponuje/posiada
metodologie wdrazania.

Jakosc i rodzaj ustug doradczych - konsultanci, doradztwo zdalne, centrum kompetencyjne.

Jakosc¢ i rodzaj ustug serwisowych.

Jakosc oferty szkoleniowej.

2
3
4
5

Koszt zakupu oprogramowania.
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1.HARMONOGRAM PRAC MODERNIZACYJNYCH | KOSZTY ICH
REALIZACJI

1.1. Ramowy harmonogram przedsiewziecia.

Ramowy harmonogram wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu
Miejskiego w Lubinie zawiera:
1. Plan dziatan organizacyjnych, w tym:
a.Powotanie Zespotu zadaniowego (termin realizacji — I pot. 2004), ktdry bedzie
nadzorowat i koordynowat dalsze prace nad procesem modernizacji systemow
informatycznych (SI), w tym:

i.  nadzor nad dalszymi pracami organizacyjnymi,

ii. inicjatywa w zakresie ogtaszania poszczegolnych przetargdw,

ii. inicjatywa w zakresie dalszych prac projektowo — wdrozeniowych.
b.Powotanie Administratora SIP (termin realizacji — I pot. 2004), ktory wejdzie w skiad
zespotu zadaniowego. W pierwszym okresie procesu modernizacji SI moze to byc¢ jedna
osoba, ktdra w dalszej perspektywie powota Zespot (Biuro) Administratora (6-10 osdb).
c.Opracowanie zmian w regulaminach wewnetrznych (termin realizacji — I pot. 2004),
zawierajacych wytyczne dotyczace wymiany informacji miedzy uczestnikami ZSI
(okreslenie standardéw zapewniajacych ochrone informacji niejawnych i danych
osobowych, opracowanie dla kazdego wydziatu procedur wymiany informacji, procedur
dostepu do danych, podziat kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach zwigzanych z
prowadzeniem zasobu ZSI).
d.Powotanie Biura Obstugi Interesanta (termin realizacji — 2006-2007), przedsiewziecie
to bedzie mogto byC zrealizowane po wdrozeniu elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw (powinno mu towarzyszy¢ uruchomienie internetowego systemu obstugi
Interesanta).

2. Plan dziatan projektowych, w tym:
a.Wykonanie audytu zasobdw informatycznych UM (termin realizacji — I pot. 2004), w
ktorym zamieszczona zostanie specyfikacja i ilos¢:

i. sprzetu komputerowego (w tym urzadzen sieciowych, stacji roboczych,

serwerow, monitorow, drukarek, ploterow),

ii. licencji oprogramowania bazowego (Oracle),

ii. licencji oprogramowania systemowego (systemy operacyjne, pakiety

biurowe, platforma graficzna SIP, oprogramowanie antywirusowe, i inne)

iv. licencji oprogramowania dziedzinowego (obstugujacego obszar finansowo

— budzetowy, wymiaru i windykacji podatkow, kadrowo — pfacowy,

ewidencji ludnosci i dziatalnoSci gospodarczej, gospodarki mieniem
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komunalnym, obstugi Urzedu Stanu Cywilnego i Strazy Miejskiej, modutow
SIP),
niezbednych do zakupienia w poszczegdlinych okresach modernizacji SI. Wykaz
iloSciowy i jakoSciowy wraz - wraz z wytycznymi zawartymi w niniejszej strategii
(patrz rozdz. 4 czesci 3) - bedzie stanowit podstawe strony technicznej specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia.
b.Opis proceséw i procedur dla Urzedu Miejskiego w Lubinie (termin realizacji — 2004-
2005) - celem tego opracowania bedzie okreSlenie strategii i uwarunkowan wdrazania
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw. Projekt zawiera¢ bedzie opis proceséw i
procedur w poszczegdlnych jednostkach UM, analizeé uwarunkowan prawnych
informatyzacji obiegu dokumentéw, ocene mozliwego wptywu zmieniajacych sie
przepisow i ich stosowania na system obiegu dokumentdw. Projekt wdrozenia systemu
obiegu dokumentéw powinien by¢ opracowany w kontekscie budowy Zintegrowanego
Systemu Informatycznego w skali Urzedu Miejskiego w Lubinie. Nalezy go wykonaé w
pierwszym etapie wdrazania ZSI.
c.Standaryzacja realizowanych procesow w oparciu o miedzynarodowe normy
obowigzujace w zakresie jakosci ISO (termin realizacji - 2005) - projekt powstanie po
wykonaniu opisu procesow i procedur UM. Zidentyfikowane w ,Opisie procedur...”
procesy i procedury zostang przeniesione do systemu informatycznego i bedq
materiatem wyjsciowym do wdrozenia systemu obiegu dokumentéw. Ze wzgledu na to,
iz planowane zakonczenie procedury wdrazania ISO w Urzedzie Miejskim w Lubinie
powinno nastgpi¢ do konca 2004 roku — realizacja tego projektu bedzie wykonana juz
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2000.
d.Opracowanie projektu ochrony i bezpieczenstwa systemdw informatycznych (termin
realizacji — 2005), zawierajgcego strategie, polityke, procedury bezpieczenstwa
systemdéw informatycznych oraz klasyfikacje i ewidencje zasobéw UM wraz z
przypisaniem danemu zasobowi okre$lonego poziomu zabezpieczen.
e.Opracowanie projektu ogdlnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (termin
realizacji — I pot. 2004), w ktorym przedstawiona zostanie — zgodnie z przyjeta przez
UM Strategiq - koncepcja funkcjonowania kompleksowego systemu informatycznego.
f.Opracowanie projektéw szczegétowych poszczegdlnych komponentdw ZSI (termin
realizacji — 2004-2007), zawierajacych:
i. szczegOtowg architekture, struktury logiczne i fizyczne baz danych
tworzacych hurtownie danych, tj. modutéw pozyskiwania, monitorowania i
konwersji danych, modutéw integracji danych, repozytorium danych i
modutéw prezentacji danych, analiz i raportowania. Projekt ten powinien
by¢ przygotowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w Strategii ... rozdziat

4 cze$¢ 3. Ze wzgledu na olbrzymi zakres tematyczny zagadnienia
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(hurtownia docelowo ma integrowac wszystkie bazy funkcjonujace w UM, a
zatem powinna zawiera¢ zgeneralizowane struktury tych baz), uzasadnione
jest wydzielenie Scisle okreslonej czesci funkcjonalnosci systemu, ktdra
bedzie wykonana w trakcie wdrozenia pilotazowego, oraz opracowanie
etapow wiaczania do systemu kolejnych baz dziedzinowych (etapy te
muszg byC skorelowane =z powstawaniem takich baz - patrz
harmonogram).

ii. opis architektury, struktury logicznej i fizycznej Systemu Informowania
Kierownictwa.

iii. opis architektury, struktury logicznej i fizycznej systemu Katastru
Fiskalnego i sposdb jego integracji z systemami naliczania podatkéw,
systemem ewidencji gruntéw i budynkow.

3. Zapewnienie podstawowej infrastruktury teleinformatycznej, w tym:
a.Zakupy i modernizacja istniejgcego sprzetu komputerowego - sie¢ LAN, serwery,
stacje robocze, drukarki, plotery, urzadzenia sieciowe (termin realizacji - 2004-2007) -
realizowane na podstawie wytycznych , Audytu zasobéw informatycznych”,
b.Zakup platformy bazodanowej - Oracle (termin realizacji - 2004-2007) — realizowane
na podstawie wytycznych , Audytu zasobow informatycznych”,
c.Zakupy oprogramowania systemowego - system operacyjny, platforma graficzna SIP,
oprogramowanie antywirusowe, i inne (termin realizacji - 2004-2007) - realizowane na
podstawie wytycznych ,Audytu zasobdw informatycznych”.

4. Plan implementacji systemu informatycznego, w tym:
a.budowa i wdrozenie centralnego repozytorium danych (termin realizacji — 2004-2007)
z uwzglednieniem wdrozenia pilotazowego wraz z obstugujacymi go modutami i
importem danych z systeméw dziedzinowych do bazy centralnej
b.zakup gotowych pakietéw oprogramowania dziedzinowego (spetniajacych kryteria
merytoryczne, informatyczne i wdrozeniowe zawarte w rozdziale 4, czesci 3):

i. aplikacje finansowo - budzetowe (termin realizacji — 2004-2005)
wdrozenie obejmuje réwniez export danych z obecnego systemu

ii. wymiaru i windykacji podatkéw (termin realizacji — 2004-2005) wdrozenie
obejmuje réwniez export danych z obecnego systemu oraz utworzenie
narzedzi do automatycznego poréwnywania baz ewidencji podatkowej z
bazq ewidencji gruntéw

ii. kadry — ptace (termin realizacji — 2004-2005) wdrozenie obejmuje rowniez
export danych z obecnego systemu

iv. ewidencja ludnosci i dziatalnosci gospodarczej (termin realizacji — 2004-
2005) wdrozenie obejmuje réwniez export danych z obecnych systemow i
utworzenie nowych baz danych
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Vi.

vii.

gospodarka mieniem komunalnym (termin realizacji — 2004-2005)
wdrozenie obejmuje réwniez export danych z obecnych systemodw,
aktualizacje istniejacych danych i utworzenie nowych baz danych

obstuga Urzedu Stanu Cywilnego (termin realizacji — 2006) wdrozenie
obejmuje réwniez utworzenie nowych baz danych i ich integracie z juz
istniejgcymi systemami

obstuga Strazy Miejskiej (termin realizacji — 2006) wdrozenie obejmuje
rowniez utworzenie nowych baz danych i ich integracje z juz istniejgcymi

systemami

c.zakup gotowych (lub utworzonych na zamdwienie) pakietdw oprogramowania SIP

(spetniajacych kryteria merytoryczne, informatyczne i wdrozeniowe zawarte w rozdziale

4, czesci 3):

Vi.

vii.

przegladarka danych ewidencji gruntéw i budynkdéw (termin realizacji — I
pot. 2004)

przegladarka mapy zasadniczej (termin realizacji — 2006) wdrozenie bedzie
mogto by¢ zrealizowane po wykonaniu przez Starostwo Powiatowe mapy
numerycznej dla miasta

modut adresowy (termin realizacji — II pot. 2004) wdrozenie obejmuje
rowniez export danych z obecnych systemdw, aktualizacje istniejacych
danych i utworzenie nowych graficzno-opisowych baz danych

planowanie rozwoju przestrzennego miasta - system umozliwiajacy
prowadzenie PZP (termin realizacji — 2005-2006) wdrozenie obejmuje
rowniez export danych z obecnych systemdw, aktualizacje istniejacych
danych i utworzenie nowych graficzno-opisowych baz danych

ochrona $rodowiska przed zanieczyszczeniem i hatasem (termin realizacji —
2004-2006) - grupa aplikacji, umozliwiajagca prowadzenie mapy
akustycznej i ewidencjonowanie stref hatasu (wdrozenie obejmuje
wykonanie dedykowanego oprogramowania oraz utworzenie graficzno-
opisowych baz danych) — zgodnie z ustawg “Prawo ochrony $rodowiska ” z
dnia 20 czerwca 2001 r. zadanie to powinno by¢ zrealizowane do czerwca
2007 roku.

infrastruktura handlowo-ustugowa (termin realizacji — 2006) wdrozenie
obejmuje réwniez utworzenie nowych graficzno-opisowych baz danych
infrastruktura komunikacyjna (termin realizacji — 2004-2006) grupa
aplikacji, umozliwiajaca prowadzenie ewidencji drdg i obiektéw mostowych
— (wdrozenie obejmuje réwniez utworzenie nowych graficzno-opisowych
baz danych oraz inwentaryzacje drég) — zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 28 lutego 2000 roku w
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sprawie numeracji i ewidencji drog oraz obiektdw mostowych z pdzn.
zmianami (Dz.U. nr 5 poz. 54 z 2002 roku), zadanie to powinno by¢
zrealizowane do 2006 roku.
viii. kataster fiskalny (termin realizacji — 2006-2007) wdrozenie obejmuje
wykonanie dedykowanego oprogramowania i jego integracje z ewidencjq
gruntdw i budynkéw — Zadanie to realizowane bedzie zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2001 r. w sprawie
powszechnej taksacji nieruchomosci oraz ustawg z dnia 21 sierpnia 1997
roku o gospodarce nieruchomosciami. Zgodnie z zapowiedziami Ministra
Finanséw pobieranie podatku katastralnego przez gminy powinno sie
rozpocza¢ najpézniej w 2007 roku (zatem do tego czasu powinien
funkcjonowac¢ system informatyczny umozliwiajacy realizacje tego zadana).
ix. ewidencja sieci technicznego uzbrojenia terenu (termin realizacji — 2006-
2007) wdrozenie obejmuje opracowanie mapy numerycznej w zakresie
uzbrojenia technicznego terenu
d.zakup i wdrozenie systemu obiegu dokumentéw (termin realizacji — 2005-2007) —
spefniajacych kryteria merytoryczne, informatyczne i wdrozeniowe zawarte w rozdziale
4, czeSci 3. Wdrozenie obejmuje réwniez implementacje Infrastruktury Klucza
Publicznego, do ktérej - na mocy ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym - UM zobowigzany bedzie w terminie do sierpnia 2006 roku.
e.opracowanie i wdrozenie systemu informowania kierownictwa (MIS) (termin realizacji
—2005-2007)
f.opracowanie i wdrozenie internetowego systemu obstugi interesantow (termin
realizacji — 2007). Wdrozenie obejmuje réwniez implementacje Infrastruktury Klucza
Publicznego, do ktérej - na mocy ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym - UM zobowigzany bedzie w terminie do sierpnia 2006 roku.
g.wdrozenie systemu archiwizacji danych (termin realizacji — 2005) wdrozenie na tym
etapie obejmuje identyfikacje dokumentdw i ich usystematyzowanie w systemie
informatycznym — bez skanowania archiwalnego zasobu
5. Utworzenie ewidencji budynkéw (termin realizacji — 2005-2007) zadanie to zostato
wydzielone, ze wzgledu na to, iz realizowane bedzie wspdlnie ze Starostwem Powiatowym
w Lubinie, jednostka ta — jako prowadzacy zasob geodezyjny — zobowigzana bedzie
rowniez do biezacej aktualizacji danych.
6. Biezace utrzymanie ZSI (termin realizacji — 2005-2007) - serwis, opieka techniczna,
upgrade systeméw, aktualizacja baz danych.
Szkolenia uczestnikdw systemu (termin realizacji — 2005-2007).

8. Horyzont czasowy realizacji przedsiewzie¢ (przyjeto 4-letni harmonogram budowy

ZSI).
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Potrzeba wykonania dos$¢ duzej ilosci prac projektowych systemu informatycznego dla Urzedu

Miejskiego w Lubinie wynika z przyjecia za punkt wyjSciowy nastepujacej tezy: z doswiadczen

wynika, ze system informacyjny w okreslonym ksztatcie dziata prawidtowo przez okres od trzech do

pieciu lat czasem do siedmiu lat. Po tym okresie wymagane jest przeorganizowanie go ze wzgledu

na np. pojawiajace sie nowsze wersje oprogramowania czy zmiany w sprzecie komputerowym.

Sprawne wykonanie w przysztosci jakichkolwiek zmian w systemie, uwarunkowane bedzie

posiadaniem szczeg6towej dokumentacji

prowadzonych obecnie prac modernizacyjnych

wdrozeniowych, obejmujacej zaréwno specyfikacje kupowanego sprzetu, jak i szczegdtowq

architekture tworzonego systemu informatycznego i wszystkich wchodzacych w jego skiad aplikacji

narzedziowych.

Opracowujgc niniejszy harmonogram zatozono, ze bedzie on realizowany etapowo, stad czes¢

tematdw wystepuje w roznych okresach czasowych. Ramowy harmonogram przedsiewziecia

przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 16. Harmonogram prac

Lp

Nazwa zadania

Rok

2004 - I pot.

2004 - 11
pot.

2005

2006

2007

Dziatania organizacyjne:

Powotanie Zespotu Zadaniowego

Powotanie Administratora ZSI

Opracowanie zmian w regulaminach
wewnetrznych jednostek UM.

Dl W N |-

Powotanie Biura Obstugi Interesanta

Dzialania projektowe:

[y

Wykonanie audytu zasobéw informatycznych UM

Opis procesow i procedur dla Urzedu Miejskiego
w Lubinie

Standaryzacja realizowanych procesow w
oparciu o miedzynarodowe normy obowigzujace
w zakresie jakosci (ISO)

Opracowanie projektu ochrony i bezpieczenstwa
systemow informatycznych

Opracowanie projektu ogolnego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego

Opracowanie projektu szczegdtowego Hurtowni
Danych

pilotaz

Opracowanie projektu szczegdtowego Systemu
Informowania Kierownictwa

Opracowanie projektu szczegdtowego Systemu
Katastru Fiskalnego

Zakupy podstawowej infrastruktury
teleinformatycznej:

Zakupy i modernizacja istniejgcego sprzetu
komputerowego (sie¢ LAN, serwery, stacje
robocze, drukarki, plotery, urzadzenia sieciowe)

Zakup platformy bazodanowej

Zakupy oprogramowania systemowego (systemy
operacyjne, platforma graficzna SIP, aplikacje
antywirusowe, i inne)
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Lp

Nazwa zadania

Rok

2004 - I pot.

2004 - 11
pot.

2005

2006

2007

v

Implementacja systemu informatycznego
- w tym zakup lub opracowanie
oprogramowania oraz utworzenie
(import) baz danych:

Budowa i wdrozenie centralnego repozytorium
danych wraz z obstugujacymi go modutami

pilotaz

Wdrozenie pakietdw oprogramowania
dziedzinowego (lub modernizacja istniejacego):

aplikacje finansowo — budzetowe

wymiaru i windykacji podatkow, w tym:

opracowanie narzedzi informatycznych do
weryfikacji danych ewid. gruntéw i budynkéw z
syst. Podatkowym

kadry — ptace

ewidencja ludnosci i dziatalnosci gospodarczej

gospodarka mieniem komunalnym

obstuga Urzedu Stanu Cywilnego

obstuga Strazy Miejskiej

Wdrozenie modutéw SIP:

przegladarka danych ewidencji gruntéw i
budynkow

przegladarka mapy zasadniczej

modut adresowy

planowanie rozwoju przestrzennego miasta

ochrona $rodowiska przed hatasem,

infrastruktura handlowo-ustugowa

infrastruktura komunikacyjna

kataster fiskalny

ewidencja sieci technicznego uzbrojenia terenu
(cze$¢ graficzna)

inne

Wdrozenie systemu informowania kierownictwa

Wdrozenie internetowego systemu obstugi
interesantéw

Wdrozenie systemu obiegu dokumentow i
powigzanie go z BIP

Wdrozenie systemu archiwizacji danych,
dokumentow.

Budowa bazy ewidencji budynkow

VI

Biezace utrzymanie i rozwoj ZSI
(oprogramowanie, bazy danych)

VI

Szkolenia uzytkownikow systemu

1.2. Koszty realizacji prac.

Podane nizej koszty budowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Urzedu Miejskiego

w Lubinie majg charakter szacunkowy. Zostaty one opracowane na podstawie:

= Sdrednich cen obowigzujagcych w naszym kraju,

informatycznych i geodezyjnych

publikowanych w czasopismach
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= Srednich cen publikowanych w Biuletynie Zamoéwien Publicznych, zwigzanych z przetargami
na prace o podobnym zakresie
» informacji z internetu, dotyczacych Srednich cen poszczegdlnych aplikacji proponowanych

przez roznych producentéw krajowych.
1.2.1. Struktura kosztéw

Koszty zwigzane z budowg ZSI, mozna podzieli¢ na pie¢ gtdwnych grup:
= koszty prac organizacyjnych
= koszty budowy i wdrozenia systemu
= koszty utrzymania i rozwoju systemu
= koszty doskonalenia kadry
1.2.1.1.Koszty prac organizacyjnych
Obejmujq dziatania zwigzane z powotaniem zespotdw odpowiedzialnych za biezacy nadzor,
koordynacje oraz inicjatywe w zakresie informatyzacji UM oraz opracowanie wytycznych do zmian
organizacyjnych w regulaminach prac poszczegolnych jednostek. Koszty powyzszych prac nie
zostaty wyodrebnione, ze wzgledu na to, iz mogg by¢ wykonane w ramach zadan dedykowanych
poszczegdlnym pracownikom UM,
Na catkowity koszt zwigzany z powstaniem biura obstugi interesanta sktadajq sie:
= koszty organizacji pracy — zadania dedykowane poszczegélnym pracownikom UM
= koszty infrastruktury informatycznej (sprzet komputerowy, sie¢, oprogramowanie) - ktdre
zostaly uwzglednione w kosztach ogdlnych implementacji systemu (punkty III i IV
kosztorysu)
» koszty zwigzane z adaptacja odpowiednich pomieszczen — ktorych nie uwzgledniono w
zataczonym kosztorysie, ze wzgledu na to, iz nie nalezg do kategorii wydatkow zwigzanych
z informatyzacja.
1.2.1.2.Koszty budowy i wdrozenia systemu
Zwigzane s gtdwnie z opracowaniem projektdw informatycznych poszczegdlnych elementéw
ZSI, zakupem nowego sprzetu komputerowego badz modernizacjg istniejacego, zakupem
oprogramowania systemowego (system operacyjny, podstawowa platforma bazodanowa — Oracle,
platforma SIP — pakiety MapInfo, Bentley Systems — proponujemy je ze wzgledu na ich szerokie
zastosowanie w Starostwie Powiatowym w Lubinie, w sasiadujgcych gminach oraz w systemach
regionalnych Urzedu Marszatkowskiego).
Ponadto w kosztach tych uwzglednione zostaty zakupy nowego oprogramowania dziedzinowego,
oprogramowania SIP, systemu obiegu dokumentdéw i archiwizacji danych oraz opracowanie
centralnej hurtowni danych — systemu integrujacego wszystkie rozproszone bazy danych wraz z

modutami ich prezentacji i systemem informowania kierownictwa.
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Koszty wdrozenia systemu obejmujg réwniez budowe nowych baz danych, aktualizacje baz
istniejacych, przeniesienie istniejacych baz do nowych systemdéw oraz zintegrowanie ich w ramach
ZSI. Wszystkie w/w koszty wymienione zostaty w punktach II, III, IV i V zataczonego kosztorysu.
Przy kalkulacji powyzszych kosztéw zatozono, iz mogg by¢ one czesciowo dofinansowane, i tak:
* budowa bazy ewidencji budynkéw — moze by¢ realizowana jako przedsiewziecie wspdine ze
Starostwem Powiatowym w Lubinie, ktore jest statutowo zobowigzane do prowadzenia tego
zasobu (zawarte porozumienie pomiedzy UM i SP w zakresie wspdinej realizacji zadania
moze uwzgledniac — jako zwrot poniesionych przez UM naktaddw — bezptatne udostepnianie
przez SP aktualnej bazy ewidencji gruntdw i mapy zasadniczej poszczegdlnym wydziatom
UM).

= budowa i wdrozenie centralnego repozytorium danych wraz z obstugujgcymi go modutami —
moze by¢ dofinansowane z odpowiedniego programu ze $rodkéw europejskich (np. VI
programu Ramowego Ilub ERDF - poniewaz rozpatrywane przedsiewziecie mozna
zakwalifikowac jako projekty mieszczace sie w dziataniach 1.5. Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, z chwilg przystapienia Polski do Unii
Europejskiej powstanie mozliwos$¢ dofinansowania ich z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego nawet do wysokosci 75 % kwalifikujacego sie kosztu). Ze wzgledu na to, iz
odpowiednie wnioski w tym zakresie zostaty przez Urzad Miejski opracowane i ztozone,
zaprezentowany harmonogram opracowany zostat w dwdoch wariantach:

* bez uwzglednienia otrzymanego dofinansowania

=z uwzglednieniem otrzymanego dofinansowania.

1.2.1.3.Koszty utrzymania i rozwoju systemu

Wynikajg gtéwnie z koniecznosci utrzymania w stanie aktualnosci wszystkich danych w
poszczegdlnych systemach dziedzinowych oraz modutach SIP, zapewnienia ich petnej
niezawodnosci pod wzgledem wiarygodnosci i jednoznacznosci, jak rowniez zgodnosci z
obowigzujacymi standardami. Koszty te obejmujg prowadzenie, kontrole stanu jakosci i aktualnosci
oraz udostepnianie baz danych, utrzymanie jakosci standardéw i interfejsdw baz danych i
metadanych oraz zarzadzanie bazami danych (indeksowanie, kompozycja, dekompozycja itp.).

Na koszty utrzymania systemu skfadajg sie rowniez koszty aktualizacji oprogramowania, serwis,
oraz opieka techniczna autora systemu.

Koszty rozwoju systemu zwigzane sq przede wszystkim ze wzrostem $wiadomosci i potrzeb
uzytkownikdw systemu oraz zmianami technologicznymi sprzetu i oprogramowania. Aby system
pozostawat nowoczesny konieczna jest jego ciggta modernizacja. Coraz bardziej wymagajacy
uzytkownicy wymuszajg tworzenie nowych coraz nowoczesniejszych aplikacji. Konieczne jest zatem
wdrazanie nowych technologii pozyskiwania, przetwarzania i dystrybucji danych.

1.2.1.4.Koszty doskonalenia kadry
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Koszty szkolen, kursow i studidw podyplomowych. Szkolenie kadry, ktéra bedzie miata do

czynienia ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym jest niezbednym

i podstawowym

czynnikiem powodzenia przedsiewziecia, a koszty doskonalenia kadry bedg stanowi¢ istotng czesc¢

kosztéw wdrozenia.

1.2.2. Koszty realizacji prac — wariant |

W ponizszej tabeli zamieszczono szacunkowe koszty modernizacji systemow informatycznych

Urzedu Miejskiego w Lubinie bez uwzglednienia dofinansowania z funduszy Unii Europejskiej

(wdrozenie bedzie wowczas realizowane w takim zakresie - jaki opisano w rozdziale

1.1 Harmonogram realizacji prac).

Tabela 17. Koszty realizacji bez dofinansowania z UE

Koszt realizacji prac w latach [w

S.

zi]

L | D e 2004 2005 2006 2007
I | Dziatania organizacyjne:
1 | Powotanie Zespotu Zadaniowego prace wt.
2 | Powotanie Administratora i Zespotu ZSI prace wt. prace wt.
3 | Opracowanie zmian w regulaminach wewnetrznych UM. prace wt.
4 | Powotanie Biura Obstugi Interesanta prace wi. prace wt.
II | Dzialania projektowe:
1 | Wykonanie audytu zasobéw informatycznych UM 20
2 | Opis procesow i procedur dla UM w Lubinie 100 100
Standaryzacja realizowanych proceséw w oparciu o
3 : S 70
miedzynarodowe normy jakosci (ISO)
Opracowanie projektu ochrony i bezpieczenstwa
4 o 20
systemow informatycznych
Opracowanie projektu ogolnego Zintegrowanego
5 70
Systemu Informatycznego
6 | Opracowanie projektu szczegotowego Hurtowni Danych 100 100 100 80
Opracowanie projektu szczegdtowego Systemu
7 S ; 100
Informowania Kierownictwa
Opracowanie projektu szczegétowego Systemu Katastru
8 ; 100
Fiskalnego
Zakupy podstawowej infrastruktury
II1 . .
teleinformatycznej:
Zakupy i modernizacja istniejacego sprzetu
1 | komputerowego (sie¢ LAN, serwery, stacje robocze, 200 300 200 200
drukarki, plotery)
2 | Zakup platformy bazodanowej 100 100 150 100
Zakupy oprogramowania systemowego (systemy
3 | operacyjne, platforma graficzna SIP, aplikacje 50 200 150 100
antywirusowe, i inne)
Implementacja systemu informatycznego - w tym
IV | zakup lub opracowanie oprogramowania oraz
utworzenie (import) baz danych:
1 Budowa i wdrogenle gentralnego re_pozytorlum danych 250 250 250 170
wraz z obstugujacymi go modutami
ul. Grabiszynska 151 -

53-439 Wroclaw 113
tel. /fax (071) 361 44 11, 361 44 15

GEOMATIC




Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — cze$¢ IV

. Koszt realizacji prac w latach [w tys. zi]
lip || MEELE ORI 2004 2005 2006 2007
Wdrozenie pakietow oprogramowania dziedzinowego
(lub modernizacja istniejgcego):
aplikacje finansowo — budzetowe 10 120
wymiaru i windykacji podatkow, w tym: 10 100
- opracowanie narzedzi informatycznych do weryfikacji 65
2 | danych ewid. gruntéw i budynkdw z syst. podatkowym
kadry — ptace 10 100
ewidencja ludnosci i dziatalnosci gospodarczej 50
gospodarka mieniem komunalnym 60
obstuga Urzedu Stanu Cywilnego ~ 15
obstuga Strazy Miejskiej 15
Wdrozenie modutéw SIP:
przegladarka danych ewidencji gruntéw i budynkow 10
przegladarka mapy zasadniczej 10
modut adresowy 20
planowanie rozwoju przestrzennego miasta 100 50
3 | ochrona $rodowiska przed hatasem 90 150 150
infrastruktura handlowo-ustugowa 80
infrastruktura komunikacyjna 60 100 100
kataster fiskalny 100 50
ewidencja sieci techn.. uzbrojenia terenu (cz. graficzna) 100 100
inne 150 200
4 | Wdrozenie systemu informowania kierownictwa 200 200 100
5 | Wdrozenie internetowego systemu obstugi interesantow 150
6 \ZNI(B:IIrgienie systemu obiegu dokumentdéw i powigzanie go 50 150 100
7 | Wdrozenie systemu archiwizacji danych, dokumentow. 50
V | Budowa bazy ewidencji budynkéw 100 200 200
Biezgce utrzymanie i rozwoj ZSI
L (oprogramowanie, bazy danych) i 130 2
VII Szkolenia uzytkownikow systemu 40 130 150
RAZEM 1165 2600 2450 1950

Rozklad kosztow wdrozZenia ZS| na poszczegolne typy zadan

5% 4% 12%

23%
@ Dzigtania projektowe O Zakupy podstawowe) infrastruktury teleinformatyczne
Olmplementacia systemu informatyczrnego OBiezgce utrzymanie i rozywdj ZS|
B =zkolenia uzytkownikdw systemu
[ 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 |
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Dzialania projektowe 290 490 100 80

Zakl_lpy podstawovye] infrastruktury 350 600 500 400
teleinformatycznej

Implementacja systemu informatycznego 525 1430 1570 1070
Biezace utrzymanie i rozw6j 2SI 40 150 250
Szkolenia uzytkownikow systemu 40 130 150
RAZEM 1165 2600 2450 1950

Rozklad kosztowr ealizacji poszczegolnych zadan wkolejnych latach

100°% -
a0
a0

TO%

607

N\

S0

40 4

307%

207 A

0% | ! . /
0% : : . -

2004 2005 2006 oo7
B Ceizlnia projektow & @ Ebupy pods@Ew ow & nfrastrobiury telkinformaty cz nej
O plementacy =ystema informatycz ne go O Bie gee utrzyrmanie i rozw 4 Z51

O Szholenia uz ythow nikdw systemu
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1.2.3. Koszty realizacji prac — wariant Il

Modernizacja systemow informatycznych Urzedu Miejskiego w Lubinie — w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia przygotowanych wnioskow i przyznania dofinansowania — bedzie
obejmowac znacznie szerszy zakres opracowania (tematy dodatkowe realizowane ze Srodkéw UE
oznaczono w tabeli kolorem zéttym).

Przede wszystkim rozszerzeniu podlega¢ bedzie zakres opracowania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, ktéry zaproponowany bedzie jako kompleksowe rozwigzanie informatyczne,
umozliwiajace modelowanie istniejacych aktualnie w UM procesow, procedur i przeptywdw danych,
automatyczne generowanie na podstawie tego modelu struktury centralnego repozytorium danych,
udostepnianie danych Internecie/Intranecie oraz prowadzenie ztozonych przekrojowych analiz,
poczawszy od analizy strategicznej, poprzez optymalizacje i reinzynierie procesow, az po ocene
wydajnosci opracowanych rozwigzan. Bedzie to rozwigzanie uniwersalne, umozliwiajace
generowanie struktury centralnej hurtowni danych w sposdb automatyczny, np. w przypadku
pojawienia sie nowych baz dziedzinowych, ktdre bedg wtaczane do zasobu.

System bedzie sie sktadat z kilku podsysteméw, umozliwiajacych:

* modelowanie przeptywu informagji i reinzynierii proceséw

=  wygenerowanie struktury logicznej i fizycznej centralnego repozytorium w oparciu o model

przeptywu informaciji,

= publikacje i udostepnianie danych.

Koszt budowy tego systemu bedzie w catosci pokryty ze $srodkéw zewnetrznych, dlatego tez w
wariancie II koszt ten usunieto z kosztow obcigzajacych UM.

Istotnemu rozszerzeniu podlega¢ bedzie réwniez zakres opracowania baz dziedzinowych
(tematycznych) i baz SIP. Budowa nowych systemow obejmowac bedzie, m.in..:

= ewidencje infrastruktury technicznej - rozbudowa bazy graficznej o dane opisowe i

zintegrowanie tych aplikacji w ramach jednego systemu)

» infrastrukture komunikacyjng - rozbudowa systemu o:

* modut oSwietlenia ulic i sygnalizacji Swietinej
* modut ewidencji zajetosci pasa drogowego
= system monitoringu robét drogowych i mostowych.
= ochrone $rodowiska — rozbudowa systemu o:
*  emisje zanieczyszczen,
= zanieczyszczenie powietrza, gleb i wod, moduty analityczne

= planowanie rozwoju przestrzennego miasta — rozbudowa systemu o:

* prowadzenie rejestrow spraw zwigzanych z planowanymi i realizowanymi
inwestycjami budowlanymi oraz z zagospodarowaniem terenu,
* monitoring proceséw zagospodarowania przestrzennego i ruchu inwestycyjnego na

terenie miasta.
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» ustalanie warunkdw zabudowy i zagospodarowania terenu,
= wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu oraz decyzji
wynikajacych z Prawa budowlanego.
» sporzadzanie miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego miasta wraz z
prognozg skutkdw wptywu ustalen mzpm na Srodowisko,
* rejestracje i zarzadzanie danymi z wnioskdw, pozwolen i decyzji administracych,
» analiz statystycznych, w tym demograficznych, analiz lokalizacyjnych, modelowania
kolejnosci przedsiewzie¢ w rozwoju przestrzennym miasta
zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych (ewidencja obiektéw stuzby zdrowia, szkolnictwa,
strazy pozarnej, pogotowia, zakladdw przemystowych, obiektéw obrony cywilnej i innych
waznych obiektow)
moduty dotyczace bogactw naturalnych
moduty dotyczace szkdd gorniczych
moduty dotyczace gospodarki odpadami, oczyszczalni sciekdw, zaktady rekultywacyjne
moduty dotyczace monitoringu inwestycji

moduty dotyczace spraw spotecznych i bezrobocia.

Ponadto w ramach rozbudowy funkcjonalnosci ZSI planowana jest:

rozbudowa systemu MIS o systemy DSS/EIS

wykonanie systemu petnej elektronicznej archiwizacji danych (obejmujaca réwniez
skanowanie catego zbioru dokumentéw i umieszczenie ich w systemie informatycznym)
integracja z systemami branzowymi jednostek przemystowych

integracja z systemami innych jednostek administracyjnych

integracja z systemem regionalnym.

Szacunkowe koszty modernizacji systeméw informatycznych Urzedu Miejskiego w Lubinie z

uwzglednieniem dofinansowania z funduszy Unii Europejskiej zamieszczono w ponizszej tabeli:

Tabela 18. Koszty realizacji z dofinansowaniem z UE

. Koszt realizacji prac w latach [w tys. z}
Ly || b ekl 2004 2005 2005[ T 22)07
I | Dziatania organizacyjne:
1 | Powotanie Zespotu Zadaniowego prace wt.
2 | Powotanie Administratora i Zespotu ZSI prace wt. prace wi.
3 | Opracowanie zmian w regulaminach wewnetrznych UM. prace wt.
4 | Powotlanie Biura Obstugi Interesanta prace wt. prace wt.
II | Dzialania projektowe:
1 | Wykonanie audytu zasobow informatycznych UM 20
2 | Opis procesow i procedur dla Urzedu Miejskiego w Lubinie 100 100
Standaryzacja realizowanych procesow w oparciu o
3 | miedzynarodowe normy obowigzujace w zakresie jakosci 70
(ISO)
4 Opracowanie projektu ochrony i bezpieczerstwa 20
systemdw informatycznych
5 Opracowanie projektu ogdlnego Zintegrowanego Systemu 70
Informatycznego
6 | Opracowanie projektu szczegétowego Hurtowni Danych 100 100 100 80
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Lp

Nazwa zadania

Koszt realizacji prac w latach [w tys. zi]

2004

2005

2006 2007

Opracowanie projektu szczegotowego Systemu
Informowania Kierownictwa

100

Opracowanie projektu szczegétowego Systemu Katastru
Fiskalnego

100

Wykonanie projektu rozbudowy hurtowni danych o nowe
bazy dziedzinowe

200

200 200

10

Wykonanie projektéw szczegdtowych systemow
dziedzinowych

300

300 300

II1

Zakupy podstawowej infrastruktury
teleinformatycznej:

Zakupy i modernizacja istniejacego sprzetu
komputerowego (sie¢ LAN, serwery, stacje robocze,
drukarki, plotery)

200

300

200 200

Zakup platformy bazodanowej

100

100

150 100

Zakupy oprogramowania systemowego (systemy
operacyjne, platforma graficza SIP, aplikacje
antywirusowe, i inne)

50

200

150 100

Zakup dodatkowych stanowisk komputerowych i modutow
oprogramowania bazodanowego i systemowego

200

200

v

Implementacja systemu informatycznego - w tym
zakup lub opracowanie oprogramowania oraz
utworzenie (import) baz danych:

Budowa i wdrozenie centralnego repozytorium danych
wraz z obstugujacymi go modutami

250

250

250 170

Wdrozenie pakietow oprogramowania dziedzinowego (lub
modernizacja istniejacego):

aplikacje finansowo — budzetowe

10

120

wymiaru i windykacji podatkéw, w tym:

10

100

opracowanie narzedzi informatycznych do weryfikacji
danych ewidencji gruntéw i budynkow z systemem
podatkowym

65

kadry — ptace

10

100

ewidencja ludnosci i dziatalno$ci gospodarczej

50

gospodarka mieniem komunalnym

60

obstuga Urzedu Stanu Cywilnego

15

obstuga Strazy Miejskiej

15

Wdrozenie modutéw SIP:

przegladarka danych ewidencji gruntéw i budynkow

10

przegladarka mapy zasadniczej

10

modut adresowy

20

planowanie rozwoju przestrzennego miasta

100

50

ochrona $rodowiska przed hatasem

90

150

150

infrastruktura handlowo-ustugowa

80

infrastruktura komunikacyjna

60

100

100

kataster fiskalny

100 50

ewidencja sieci technicznego uzbrojenia terenu (cz.
graficzna)

100 100

inne

150 200

Budowa systemu umozliwiajgcego automatyczne
modelowanie procesdw i tworzenie centralnego
repozytorium zintegrowanych, ujednoliconych i spéjnych
danych

600

600 600
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Lp

Nazwa zadania

Koszt realizacji prac w latach [w tys. zi]

2004

2005

2006

2007

Budowa nowych systeméw dziedzinowych, m.in..:

ewidencja infrastruktury technicznej (rozbudowa bazy
graficznej o dane opisowe)

350

infrastruktura komunikacyjna (rozbudowa systemu o
modut o$wietlenia ulic, monitoring robdt drogowych i
mostowych itp.

400

400

ochrona Srodowiska (rozbudowa systemu o emisje
zanieczyszczen, zanieczyszczenie powietrza, gleb i wdd,
moduty analityczne)

200

230

planowanie rozwoju przestrzennego miasta (rozbudowa
systemu o inwestycje budowlane, monitoring ruchu
inwestycyjnego, ustalanie warunkdw zabudowy i
zagospodarowania przestrzennego, rejestr decyzji o
warunkach zabudowy, moduty analiz statystycznych,
demograficznych, lokalizacyjnych, modelowania kolejnosci
przedsiewzie¢ w rozwoju przestrzennym miasta itp.)

100

250

zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych (obiekty stuzby
zdrowia, szkolnictwo, straz pozarna, pogotowia, inne
wazne obiekty)

100

moduty dotyczace bogactw naturalnych

200

130

moduty dotyczace szkdd gorniczych

100

moduty dotyczace gospodarki odpadami, oczyszczalni
Sciekow, zaktady rekultywacyjne

200

180

Budowa modutéw dotyczacych monitoringu inwestyciji,
m.in:

300

360

Budowa modutéw dotyczacych spraw spotecznych i
bezrobocia

125

(o]

Wdrozenie systemu informowania kierownictwa (MIS)

200

200

100

O

Rozbudowa systemu MIS o systemy DSS/EIS

200

200

200

Wdrozenie internetowego systemu obstugi interesantéw

150

11

Wdrozenie systemu obiegu dokumentéw i powigzanie go z
BIP

50

150

100

12

Wdrozenie systemu archiwizacji danych, dokumentoéw.

50

12

Wykonanie systemu elektronicznej archiwizacji danych

400

14

Integracja z systemami branzowymi jednostek
przemystowych

300

15

Integracja z systemami innych jednostek
administracyjnych

300

16

Integracja z systemem regionalnym

300

Budowa bazy ewidencji budynkow

100

200

200

VI

Biezace utrzymanie i rozwoj ZSI
(oprogramowanie, bazy danych)

40

150

250

VI

Szkolenia uzytkownikéw systemu

40

130

150

Dodatkowe koszty zwigzane ze szkoleniami oraz biezacym
utrzymaniem nowych systemow

150

200

300

RAZEM

1165

4950

5805

6120

Legenda:

= na z6Mo zadania realizowane w przypadku otrzymania dofinansowania ze $rodkéw UE
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Podzial kosztow informatyzacji UM Lubina

Srodki whazne
43%

Erodki UE
5500

Struktura finansowania budowy ZSIw poszcz egolnych latach

100%

80%

B0

40

20%

0% : = A :
2004 2005 2006 2007
Eirodki w fasne O2rodk LE
Nazwa zadania 2004 2005 2006 2007
Dzialania projektowe (Srodki wlasne) 290 490 100 80
Dziatania projektowe (Srodki UE) 0 500 500 500
Zakupy infrastruktury teleinformatycznej
(srodki wiasne) S i 500 L
Zakupy infrastruktury teleinformatycznej
(érodki UE) v A AV v
Implementacja systemu informatycznego
(érodki wiasne) 525 1430 1570 1070
Implementacja systemu informatycznego
(érodki UE) 0 1500 2455 3370
Szkolenia, serwis ZSI (Srodki wiasne) 0 80 280 400
Szkolenia, serwis ZSI (Srodki UE) 0 150 200 300
RAZEM (srodki wiasne) 1165 2600 2450 1950 8165
RAZEM (srodki UE) 0 2350 3355 4170 10275
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1

B Dzigkania projektowe (Erodki whasne) ODzistania projektowe (Erodki LE)

korz Infrastrukruta teleinfnrmat].rcrzna
stral
N 100% 4
zapl B0% ///
nakt 50% 1 P
funk 4%
20% L
kole 0%
byé 2004 20045 2006 2007
1.3 0 Zakupy infrastruktury teleinformatyczneg) (Erodki UE)
@ Fakupy infrastruktury teleinformatyczne) (srodki whasne)
k Implementacja systemu
WSZ\
 100% -
20% -
B0% -
40% -
20% A
0%
2004 2004 2006 2007
O Implementacia systemu informatyczneno (Erodki UE)
| Implementacia systemu informatycznego (Srodki whasne)
Szkolenia, serwis Z5I1
100% -
20% 4
B0% -
40% -
20% A
P
0% .
2004 2004 2006 2007

B Szkolenia, serwis 251 (frodki whasne) OSzkolenia, serwiz 251 (2rodki LE)

00% -
20% -
60%
40% -
20% -

0%

NN

Dziakania projektowe

2004

2005

2006

2007

vigzan IT.

drozenia w Urzedzie Miejskim w
do uzyskiwania natychmiastowej,
poszukiwanym towarem. Zakres
eslony rodzaj informacji, z drugiej
przetwarzajacych te informacje.
tugujacego wszystkie dziedziny
jogdlniej mozemy je podzieli¢ na

‘onowania UM) i posrednie (tzw.

gtego tematycznie systemu, jaki
o-letnim i wymagajacym sporych
5ci stato sie realne, system musi
by¢ prowadzone konsekwentnie —
a gromadzone w nim dane muszg

‘ane.

informatycznego sg to przede

zatatwiania danej sprawy,
wansowania sprawy petenta,

n mozliwa bedzie samoobstuga
iliwos¢ zatatwiania spraw przez
» wszystkie dni tygodnia).
wzrostu efektywnosci pracy,

iych przez rozne wydziaty i rézne

i wiarygodnych danych,
acych sie w UM (w tym réwniez

ch zestawien danych i raportow,
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» elektroniczne zarzadzanie obiegiem spraw oraz kontrola czasu i jakosci ich
wykonania.
Szacuje sie (na podstawie literatury i doswiadczen innych miast polskich lub zagranicznych),
ze wdrozenie ZSI, ktdry bedzie integrowat dane pochodzace z roznych wydziatdw i
jednostek zewnetrznych i ktdrych elementami bedg m.in. obieg dokumentéw oraz

internetowe centrum obstugi petenta pozwoli skrocié nawet o 50% czas realizacji

podstawowych zadan w Wydziatach zajmujacych sie w duzej mierze przetwarzaniem wielo-
tematycznej informacji (np.: Wydziat Spraw Komunalnych, Wydziat Geodezji, Gospodarki
Gruntami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska, Wydziat Inwestycji Miejskich, Wydziat
Architektury).
* obnizenia kosztow pracy poprzez:
* redukcje kosztow tworzenia i aktualizacji baz danych,
» zlikwidowanie kosztow budowy identycznych lub zblizonych tematycznie baz danych
sporzadzanych przez rézne wydziaty,
= poprawienia jakosci danych, przede wszystkim w zakresie kompletnosci, stanu
aktualnosci, wiarygodnosci,
= zwiekszenia szybkosci realizacji zadahn zwigzanych z gromadzeniem i
przetwarzaniem informacji (natychmiastowy dostep do rdznorodnych danych
niezbednych do wydania danego dokumentu, decyzji, pozwolenia, itp),
= usprawnienia wspOtpracy miedzywydziatowej niezbednej przy realizacji planow
rozwoju, realizacji ustug publicznych, zarzadzaniu kryzysowym, itp.,
= wprowadzenie nowych jakosciowo ustug informatycznych (dowolne analizy, raporty,
symulacje), ktdrych nie mozna byto wykonac¢ z wykorzystaniem metod tradycyjnych,
= skrocenie czasu przygotowan wszelkich materiatdw prezentujacych dane,
polepszenie jakosci tychze materiatéw, zmniejszenie kosztow ich tworzenia.
Szacuje sie, ze kompleksowa informatyzacja Urzedu Miejskiego spowoduje zmniejszenie
kosztow pracy o0 6-8%.
» zwiekszenie zdolnosci operacyjnych (przynoszac oszczednosci w dziatalnosci
organizacyjnej rzedu 10 - 12% wszystkich kosztéw), poprzez:
*  mozliwo$¢ korzystania z danych innych wydziatdw lub jednostek zewnetrznych,
= usystematyzowania sposobu przechowywania danych i dostepu do nich,
= opracowania procedur obstugi danych (aktualizacja, kontrola, udostepnianie),
» zdefiniowania zasad wspotdziatania pomiedzy uczestnikami systemu,
* podniesienia wiedzy i zdolnosci operacyjnych uzytkownikéw i administratorow
systemu,
* polepszenia jakosci i szybkosci ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych (analizy,
raporty, mapy tematyczne, itp.),

= umozliwienia dostepu do baz danych wielu uzytkownikom jednoczesnie,
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= upowszechnienia dostepu do danych przez intranet i internet.

= Sprawniejszego zarzadzania UM i latwiejszej kontroli wewnetrznej
funkcjonowania UM, poprzez dostarczenie narzedzi informatycznych umozliwiajacych:

= Usprawnienie procesu planowania i przygotowania budzetu,

= kontrole wykorzystania Srodkdw budzetowych,

= biezgce monitorowanie realizacji budzetu i mozliwo$¢ jego periodycznej aktualizacji,

= wspomaganie podejmowania strategicznych decyzji inwestycyjnych dla miasta,

= kontrole prowadzonych inwestycji,

* przyspieszenie proceséw planowania i podejmowania decyzji,

= sprawne zarzadzanie na wszystkich szczeblach administracji, przeprowadzanie
wielo-tematycznych analiz i pozyskiwanie zagregowanej, interdyscyplinarnej
informacji.

* racjonalnego wydatkowania srodkow budzetowych, poprzez dostarczenie narzedzi
informatycznych wspomagajacych m.in.:

* proces planowania remontow i utrzymywania drog oraz sieci uzbrojenia terenu,

= proces planowania remontow i utrzymywania nieruchomosci komunalnych,

= |okalizacje uszkodzen i awarii oraz okre$lenie ich zasiegu,

= zarzadzanie komunikacjg i inzynierig ruchu,

= obstuge przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej,

» utrzymanie istniejacych terendw zielonych,

» biezacg analize stanu $rodowiska.

» uzyskiwania dodatkowych dochodow ze sprzedazy informacji, np: z tytutu
wykonywania wielowariantowych analiz przestrzennych, niemozliwych do wykonania
metodami tradycyjnymi.

= efektywniejsza obstuga rynku nieruchomosci, wymiaru podatkow, opfat i $wiadczen,
poprzez uporzadkowanie stanu prawnego i geometrycznego nieruchomosci. Juz planowane
w pierwszym etapie wdrozenia ZSI poréwnanie bazy ewidencji gruntéw i budynkéw z bazg
podatkowg pozwoli na zlokalizowanie wielu nieruchomosci nie zadeklarowanych przez
podatnikéw, od ktdrych nie sg pobierane podatki. Doswiadczenia innych miast wskazuja, iz
weryfikacja i aktualizacja bazy podatkowej moga spowodowac zwiekszenie wptywdw z tego
tytutu do budzetu miasta o0 10-20%.

= planowanie i prognozowanie przyszitosci miasta poprzez:

» wspieranie dziatan samorzadow terytorialnych w zakresie: strategii i planowania
rozwoju miasta, restrukturyzacji gospodarczej, strategii gospodarowania zasobami
naturalnymi, wspomagania proceséw definiowania priorytetéw polityki rozwoju,

" ksztattowanie tadu przestrzennego - dane uzyskane z ZSI bedq mogly byc
wykorzystane do opracowania wielowariantowych rozwigzan urbanistycznych

(tacznie z podaniem kosztdw) oraz planéw zagospodarowania przestrzennego,
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umozliwiajacych szybkie podejmowanie racjonalnych decyzji lokalizacyjnych.
Dynamika zmian obserwowana w zagospodarowaniu przestrzennym poszczegélnych
jednostek administracyjnych bedzie znajdowac swdj wyraz w sprawnie tworzonych i
szybko modyfikowanych planach, nadazajacych za zmianami w strukturze
wiasnosci, a nawet jg kreujacych.
Wazne sg tez aspekty wynikajace wprost z wprowadzenia nowych technologii informatycznych,
do ktérych mozna zaliczy¢:
* wzrost bezpieczenstwa danych poprzez:
= selektywny dostep do poszczegdlnych danych, chroniony systemem haset
»= petna identyfikacja uzytkownikow i rejestracja ich dziatan w trakcie pracy z
systemem
* wielopoziomowy system zabezpieczen tworzenia i utrzymania kopii bezpieczenstwa
» latwa rozbudowe funkcjonalnoéci systemu i dostosowywanie go do
zmieniajacego sie prawa, poprzez:
= posiadanie niezbednej dokumentacji wdrozeniowej i eksploatacyjnej ZSI,
*  mozliwo$c¢ jednoczesnej pracy nad nowymi wersjami modutéw systemu bez wptywu
na biezaca eksploatacje systemu,

»  otwartosc i elastyczno$¢ architektury systemu.
1.3.2. Korzysci posrednie

Korzysci posrednie sg bardzo trudne do oszacowania i nie dajg sie przetozy¢ jednoznacznie na
policzalny zysk. Czesto jednak mogg okazac sie cenniejsze niz korzysci bezposrednie wymienione w
poprzednim rozdziale. W wielu przypadkach, okazuje sie nawet, ze sg to korzysci bezcenne.
Przyktadem mogg by¢ roznego rodzaju sytuacje wyjatkowe takie jak wypadki, pozary, przestepstwa
- gdy szybkosc i jakos¢ dostarczonej informacji decyduje bardzo czesto o zdrowiu lub zyciu ludzkim.

Korzysci posrednie, ktérych mozna oczekiwa¢ po wdrozeniu ZSI to m.in.:

= ulatwienie podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania i zwiekszenie szybkosci
i trafnosci podejmowanych decyzji,

* zmniejszenie ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji w warunkach niepewnosci,

= zacieSnienie i uregulowanie wspotpracy pomiedzy jednostkami bedacymi uczestnikami ZSI
(policja, stuzbami medycznymi, strazg miejska, straza pozarna, pogotowiem sieciowym),

* mozliwo$¢ wykorzystywania w pracy nowoczesnych technologii informatycznych
wdrozonych w ramach ZSI (automatyczne powiadamianie odpowiednich stuzb po
zgtoszeniu wypadku).

Nalezy oczekiwaé, ze tak funkcjonujagce miasto przyczyni sie do wzrostu poczucia

bezpieczenstwa jego mieszkancow oraz wzrostu zaufania do wiadz lokalnych.

Wsrdd innych korzysci wynikajacych z wdrozenia ZSI wymieni¢ mozna nastepujace:
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= wprowadzenie sprawnie funkcjonujacego systemu informatycznego umozliwiajacego
szybkie (bezposrednie lub za pomocg Internetu) zatatwienie sprawy z calg pewnoscig
wplyng na zwiekszenie zadowolenia petentow,

= skomasowanie w jednym systemie wielodziedzinowej wiedzy na temat miasta i szerokie
upowszechnienie tej wiedzy umozliwig promocje miasta w kraju i za granicq oraz wzrost
zainteresowania ze strony potencjalnych inwestoréw.

= kompleksowy i zintegrowany system pozwoli na dynamiczny rozwéj tzw. spoteczenstwa
informacyjnego oraz otworzy nowe mozliwosci siegania po fundusze pomocowe —

nie koniecznie zwigzane z dziedzing informatyki.

Mozliwos¢ dofinansowania z funduszy zewnetrznych

Budowa ZSI prowadzona w oparciu 0 przedstawione w niniejszym opracowaniu zatozenia, w
przypadku wiasciwego skonstruowania i sformutowania szczegdtowych rozwigzan oraz w przypadku
nadania wiasciwej rangi temu projektowi — powigzania go z inicjatywami regionalnymi
prowadzonymi przez Urzad Marszatkowski (np. DSIP) czy tez przedsiewzieciami realizowanymi w
innych powiatach i gminach, moze by¢ bardzo silnie wsparta finansowo przez programy unijne.
Prawidtowa realizacja tego programu moze w znacznym stopniu utatwi¢ dostep do innych funduszy
unijnych - rowniez na zadania nie zwigzane bezposrednio z informatyzacja. Jest to bardzo
istotne zagadnienie, poniewaz Sciggniecie i wlasciwe wykorzystanie odpowiednich $rodkéw z Unii
Europejskiej pozwoli na poprawe warunkéw gospodarowania w miescie, ktora bedzie stanowita
powazng zachete dla inwestoréw do dziatania wiasnie tutaj, co niewatpliwie znajdzie swoje
przetozenie na poprawe warunkdéw i jakosci zycia mieszkancéw.

Maksymalne wykorzystanie mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkéw wymaga starannego
przygotowania odpowiednich projektow i odpowiedniego zarzadzania tymi projektami. Projekt
trzeba podzieli¢ na zadania, ktorych tematyka i zakres dopasowane bedg do wymogdw
odpowiedniego programu unijnego lub krajowego — przy tym nalezy uwzglednic¢ fakt, ze wiele prac
moze by¢ finansowanych z takiego lub innego programu w zaleznosci od sformutowania zadania a
wybranie najbardziej odpowiedniego programu moze nie by¢ zadaniem banalnym. Przy
wystepowaniu o $rodki trzeba oszacowac prawdopodobienstwo ich otrzymania, a ono bedzie
zaleze¢ rowniez od tego, do ktdrego programu wniosek jest sktadany oraz czy podmiotem
wnioskujacym jest np. gmina czy zwigzek gmin. Oczywiscie wiasciwe skonstruowanie zwigzkéw
gmin do tego projektu pod katem odpowiednich kryteridow jest tez bardzo wazne, bo pozwala na
zwiekszanie prawdopodobienstwa sukcesu. Kluczowe znaczenie bedzie tu miato zarzadzanie catym
projektem i odpowiednia koordynacja (aby unikng¢ np. skoncentrowania wszystkich wysitkow na
jednym programie).

Dla wiekszosci programéw, z ktorych mozna by pozyska¢ dodatkowe finansowanie obowigzuje
zasada, ze wnioskodawca musi zapewni¢ jaki$ wktad wiasny (zazwyczaj jest to 25 % wartosci

projektu). Realizacja projektu przyniesie maksymalne korzysci wtedy, gdy zostanie on zrealizowany
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relatywnie szybko. W takim przypadku moze pojawi¢ sie problem jak pozyska¢ owe 25% wkiadu
wlasnego. Sg tutaj réwniez pewne mozliwosci pozabudzetowe w postaci réznorodnych
instrumentow finansowych (obligacje, kredyt, leasing).

Z powyzszych rozwazan widac, ze poprowadzenie catego projektu tak, aby szybko przynidst on
istotny sukces, a przy tym, aby optymalnie wykorzysta¢ mozliwosci pozabudzetowego finansowania
nie jest zadaniem banalnym. Dlatego wazne jest, aby nie rozdziela¢ koordynacji merytorycznej od

doradztwa finansowego, bowiem moze to doprowadzi¢ do zaburzenia realizacji projektu.
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ZALACZNIKI

Zestawienie zidentyfikowanych baz danych w Urzedzie Miejskim w Lubinie.

Zestawienie rodzajow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Zestawienie typow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Zestawienie typow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie (w uktadzie organizacyjnym).
Aktualnos¢ baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Wiarygodnos¢ baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Zestawienie zbiorcze ankiet Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Przeptyw informacji miedzy wydziatami Urzedu Miejskiego w Lubinie.

W ® N O Uk WN e

Analiza informacji ogdinych - wykorzystanie technik komputerowych.

[y
o

. Analiza informacji ogolnych - organizacja pracy wydziatéw.

[y
[y

. Analiza kart programu (systemu).

[y
N

. Zestawienie stacji roboczych w ukfadzie organizacyjnym Urzedu.

. Zestawienie serwerow.

—_ =
A W

. Schemat logiczny sieci LAN Urzedu Miejskiego w Lubinie.
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Zalacznik 1. Zestawienie zidentyfikowanych baz danych w Urzedzie Miejskim w Lubinie

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta (t:égf sie
: : CEER Rodz | For | wos s Jako A
Bazy danych / aplikacje Kom | BD a | mat | ¢ | Aktuainos | plet [ Wiarygod | Zapisy | . | datn [ m
orka | (Bazy BIJ) BD | aktu ¢ [%] nos¢ | nosc [%] BD BD 0$¢ | wydzi
Danych aliza [%] BD | atom
) - /
a instyt
ucjo
m
Ewidencja faktur (Faktury) OR | KP/1 T E B A/100 | 100 | W/100 6200 | db d;z T
Przedmioty nietrwate OR | KB/1 T E B A/100 100 | w/100 9000 | db d:z T
EWISA - Ewidencja zezwolen | op | xp/3 | T | E | B | A/100 | 100 | w100 | 3000 | dst | 9% [ N
i punktow sprzedazy a
Baza 'Detal" - zestawienie duz
opfat za zezwolenia OR | KB/2 T E B A/100 100 W/90 420 | db a N
alkoholowe
Baza 'Gastronomia" - duz
zestawienie optat za OR KB/3 T E B A/100 100 W/90 186 | db a N
zezwolenia alkoholowe
. . 13000 duz
Rejestr Pism przychodzacych | OR | KB/4 T E B A/100 90 W/100 ol db a N
Ewidencja dziatalnosci or | ks | T | E | B | at00 | 100 wytoo | 30000 | ab | 92| T
gospodarczej a
Rejestr przedsiebiorcow duz
zarejestrowanych w KRS OR KB/5 T P B A/100 100 | wy/100 200 | db . N
Ubezpieczenie mienia orR | ke | T [PE| B | A/200 | 100 | W/100 900 | db dgz T
Rejestr spotkan radnychz | oo | wgi7 | 7 | p | B | A/100 | 100 | wrao0 | 100 db [ 92| T
wyborcami (dyzury radnych) a
Rejestr wnioskow i duz
interpelacji radnych OR | KB/8 T P B A/100 | 100 | W/100 100 | db a T
[wszystkich]
Protokoty sesji Rady Miejskiej | OR | KB/9 T P B A/100 100 | wy/100 100 [ db dl;Z T
S ER U ULEE 112 [Tt or |ke/io| T | pE| B | A/200 | 100 | W/t00 0| do | 2] T
Miejska a
Rejestr uchwat Rady duz
Miejskiej OR | KB/11 T P/E B A/100 100 | wy/100 1000 | db . T
E;‘(’jt;’kmy twnioski Komisji | op I kg/12 | T | p | B | A/100 | 100 | wyio0 | 250 db dgz T
Rejestr przesytek poleconych | OR | kB/13 | T | p/E| B | A/100 | 100 | wyi00 | 50000 [ db dgz N
Rejestr wystanych faxéw OR | KB/14| T | PE| B | A/100 | 100 [ w/i00 | 12500 | db dgz N
Artykuty prasowe o Lubinie mat
(od 1/2003) OR | KB/15 | T E B A/100 | 100 | W/100 400 | db a N
Kontrole Wewnetrzne duz
(100% 7 ostatnich 3 lat) OR | KB/16 | T [PE | O A/100 | 100 | W/100 12| db a T
Interpelacje i zapytania duz
radnych OR | KB/17 T P/E B A/90 90 W/100 150 | db . T
Rejestr szkolen (100% od duz
2001 roku) OR | KB/18 T P/E B A/100 100 | w/100 100 [ db . T
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Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta ct:égls sie
o Opisu , Kom Przy | inny
Bazy danych / aplikacje Kom BD Rgc_jz rlr:gt wgs Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy leéo datn m
orka | (Bazy BE) B> | aktu | €[%] | nose | nosc[%] [ BD | oo | o8¢ [ wydzi
Danych aliza [%] BD | atom
) - /
a instyt
ucjo
m
i';%gi Fwnioski (w oparciuo | o | wgi1g [ T [ pE| B | A/100 | 100 | wyt00 20| db dgz C
Zamowienia Ksigzek, broszur dus
i wydawnictw (ostatnie 3 OR | KB/20 T P/E B A/100 100 | w/100 200 | db a T
lata)
Rejestr upowaznien i duz
petmomocnictw (od 2000 r) OR | KB/21 | T | P/E B A/100 | 100 | W/100 900 | db a N
Zarzadzenia Prezydenta (198 duz
- 2003 rok; od 1998 okoto OR | KB/22 | T | P/E B A/100 | 100 | W/100 199 | db a T
200 pozyciji)
Doksztatcanie pracownikdw duz
(od 2000 roku) OR | KB/23 T P/E B A/100 100 | wy/100 100 | db o T
Korespondencja Prezydenta | OR | kB/24 | T | p/E| B | A/100 | 100 | wy100 120 | db dgz N
Telefonia stacjonarna orR |ke2s| T [pE| B | A/100 | 100 | W/100 250 | db dgz C
U2 17 e or [ke/26 | T [PE| B | A200 | 100 | wyioo | sooo | dst | 92| ¢
Socjalnych a
Telefony komérkowe OR | KB/27 T P/E B A/100 100 | w/100 180 | db d;z C
Ogtoszenia (Sadowe, duz
Komornicze, ZUS, Decyzje i OR | KB/28 T P/E B A/100 100 | W/100 600 | db a T
Zarzadzenia)
Rejestr interwencji duz
mieszkancow miasta OR | KB/29 | T | P/E B A/100 | 100 | W/100 800 | db a T
Rejestr pieczeci i stempli OrR | ke/30| T | PE| B | A/200 | 100 | w/t00 | 1000 | db dgz N
Praktyki (rejestr duz
praktykantow) OR | KB/31 T P/E B A/100 100 | w/100 500 | db a N
Spis dokumentow dus
niearchiwalnych (aktualnej) OR | KB/32 | T E B A/100 | 100 | W/100 500 | db a N
do zniszczenia
Archiwum - catego Urzedu 90000 duz
(UML- Kompletne; INNE - OR | KB/33 T P/E B A/50 50 W/100 0 db a T
niekompletne)
Ewidencja przychoddw i dus
rozchodéw materiatéw OR | KB/34 T P/E B A/100 100 | w/100 9000 | db a N
biurowych
Magazyn (informacja o duz
stanie magazynu) OR | KB/35 T P/E B A/100 100 | wy/100 900 | db o T
Rejestr magazynowy duz
podzespotow OR | KB/36 T P/E B A/100 100 | w/100 400 | db a N
komputerowych
Rejestr wydawania duz
materiatow eksploatacyjnych | OR | KB/37 T P/E B A/100 100 | w/100 500 [ db a N
do sprzetu komputerowego
System ewidendji sprzetui | o | ygi3g | T | E | B | A/200 | 100 | wyi00 700 | db | 92| N
oprogramowania a
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Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Czes .
7 2 gggﬂ Rodz | For \tNOcEléi fom Jako 72 irs]fy
Bazy danych / aplikacje Kom BD - mat p Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy & datn m
orka | (Bazy BE) B> | aktu | €[%] | nose | nosc[%] [ BD | oo | o8¢ [ wydzi
Danych aliza [%] BD | atom
) Gi !
instyt
ucjo
m
System Informacji duz
Przestrzennej Miasta Lubina OR | KB/39 | G/T E N A/O 0 W/o O | ndst a T
Plan Zagospodarowania duz
Przestrzennego (ver. OR | KB/39 | G/T E N A/O 0 W/0 0 | ndst a T
kartotekowa)
Plan Zagospodarowania duz
Przestrzennego OR | KB/39 | G/T E N A/0 0 W/0 0 | ndst a T
(ver.hipertekstowa)
L B or | kg9 |aT| E | N | A0 | 0| wo o|ndst| 9| T
omunalnych a
Metryki Ulic or |ke3o || E | N | A0 | o] wo 0 | ndst dgz T
Windykacja (Ewidencja) duz
umdéw wieczystego FN KP/1 T E B A/100 100 | w/100 85000 | db a ?
uzytkowania
‘ljvn'q”édxkj‘zciﬁ 2(aEM"I"r']§‘/iECJa) PN | k2 | T | E | B | A100 | 100 | w00 | 20000 | db dgz 2
Wymiar podatku od duz
nieruchomosci od 0s6b FN | KP/3 T E B A/100 | 100 | W/100 5800 | db a ?
prawnych
Ksiegowos¢ analityczna dus
podatku od nieruchomosci FN KP/4 T E B A/100 100 | wy/100 3000 [ db a ?
od 0sdéb prawnych
Wymiar podatku od 18000 duz
nieruchomosci od os6b FN | KP/5 T E B A/100 | 100 | W/100 o| db a ?
fizycznych
Ksiegowos¢ analityczna duz
podatku od nieruchomosci FN KP/6 T E B A/100 100 | wy/100 65000 | db a ?
od 0sdb fizycznych
?’:Sy:;';‘(; ggd:stgg I;cr’g\‘,‘:gscﬁ FN | kp/7 | T | E | B | A/100 | 100 | w/100 | 1000 | db dgz ?
Ksiegowos¢ analityczna duz
podatku rolnego / leSnego od | FN KP/8 T E B A/100 100 | w/100 3000 | db a ?
0s0b prawnych
Wymiar podatku rolnego / -1 e\ | wprg | T | E | B | a/100 | 100 | w00 | 1000| db | 92| -
lesnego od o0sob fizycznych a
Ksiegowos¢ analityczna dus
podatku rolnego / leSnego od [ FN | KP/10 T E B A/100 100 | wy/100 5000 [ db a ?
0s0b fizyczn.
Wymiar podatku od srodkéw EN | kp/11 T E B A/100 100 | wy/100 7200 | db duz )
transportowych a
Ksiegowos¢ opfat réznych FN | kP12 | T | E | B | A/100 | 100 | w/100 | 3500 | db dgz ?
E;Vcljgfliﬁj\?ﬁl\;oz“aame FN |kp/13| T | E | B | A/100 | 100 | w/100 | 14500 | db dgz ?
ST [ 2o PN | kea | T | E | B | At00 | 100 | wyaoo | 18000 | ab | 92| 2
polecen przelewow a
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta %éﬁ,s sig
o Opisu , Kom Przy | inny
Bazy danych / aplikacje Kom BD Rgc_jz rlr:gt wgs Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy leéo datn m
6rka | (Bazy BE) Bb ¢[%] | no& | noé¢[%] | BD 0é¢ | wydzi
aktu BD
Danych . [%] BD | atom
) allza /
a instyt
ucjo
m
Ewidencja srodkow trwatych | o | wp/i5 | T | E | B | A/100 | 100 | w100 | 4000 | ab | 942 | >
I Wyposazenia a
Gospodarka magazynowa duz >
jednostek budzetowych FN | KP/16 | T E B | A/100 | 100 | w/100 1300 [ db | ° .
Ksicgawosc wydziatow PN [ keai7 | T | E | B | At00 | 100 | wyio0 | s0000 | db | 92| 2
finansowych - wydatki a
Ksiegowos¢ wydziatow dus
finansowych - budzet, FN | KP/18 | T E B | A/100 [ 100 | W/100 | 80000 | db | =2 ?
dochody
Ewidencja i rozliczenie duz
sprzedazy kredytowej - FN | KP/19 | T E B | A/100 | 100 | w/100 9000 | db | ?
ksiegowos¢
Ewidencja i ksi egowanie duz >
mandatow kredytowych FN | KP/20 | T E B | A/100 | 100 | w/100 5000 | db | .
Fiskalizacja PN [ kp21 | T | E | B | A/100 | 100 | w100 | 9000 | db dgz ?
Obstuga kasy PN [kp22 | T | E | B | at00 | 100 | wyaoo | "% db dgz ?
KADRY - PLACE PN [ Kkp23 | T | E | B | A100 [100 [ woo | P3| ab | |
Budzet ST N | kP24 | T | E | B | A/100 | 100 | w/100 2| db dgz ?
PLATNIK FN | kP25 | T | E | B | A/100 | 100 | w/100 200 | db dgz ?
Elektroniczna obstuga N [ kp26 | T | E | B | At00 | 100 | w00 | esoo| db | 92| -
przelewow a
Rejestinadaniaistopnia ok | ke/1 | T |pE| B | A100 | 100 | wyt00 80| db | 92| N
awansu zawodowego a
Ewidencja akt osobowych duz
dyrektorow (Przedsz- OK KB/2 T P B A/100 100 | Ww/100 40 [ db a N
Podstaw-Gimnaz-Zesp)
Ewidencja spetnienia duz
obowiazku (MENiS z oK | kB/3 | T | PE| B | A/100 | 100 [ w/100 2800 | db |~ T
19.02.02; Dz.U.02.23.225)
Rejestr instytucii kultury oK | kea | T | P | B | A/100 | 100 | w/100 10| db dgz T
Rejestr zaswiadczen o zdaniu duz
egzaminu na stopier naucz. | OK | KB/4 | T P | o | A/100 | 100 | w/100 80 db |~ N
mianowanego
SMESNGE GG ok | kes | T | p | B | a100 | 100 wytoo 90| db || 7
niepublicznych i publicznych a
Zbiorczy arkusz . ok |kt | T | E | B | At00 |100| woo | e00| ab | W2 | N
organizacyjny (nauczanie) a
Ewidencja faktur (Faktury) AR | kP/1 | T E B | A/100 | 100 | w/100 6200 [ db dgz T
Plan'Zagospodarowania AR | kp2 |eT| E | N | A0 o | wo o ndst | 2| >
Przestrzennego Lubin a
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta ct:égls sie
i . Opisu 2 Kom Przy | inny
Bazy danych / aplikacje Kom BD Roc_jz e WOS | Aktualnog plet | Wiarygod | Zapisy J‘?Ifo datn m
, aj mat C P 27 77 SC Y .
orka | (Bazy BD BD ¢ [%] nosc | nosc [%] BD 0SC | wydzi
aktu BD
Danych . [%] BD | atom
) allza /
a instyt
ucjo
m
Maplnfo Profesional duz 5
(zataczniki graficzne) AR KP/3 | G/T E N A/0 0 W/0 0 | ndst a ?
Rejestr decyzii AR | kBt | T |PE| B | A/100 | 100 | W/100 250 | db dgz N
Rejestr wnioskow duz
4000
(wplywaiacych do wydziatu) AR | KB/2 T P/E B A/100 100 | Ww/100 db a N
System wydawania i obstugi | g | yp/y | T | E | B | A/100 | 100 | wyi00 | 15000 | db | 9UZ | N
dowodow osobistych a
System imiona oB| k2| T | E| B | a/100 | 100 | w/t00 300 | db dgz T
System Wojsko oB| k3| T | E | B | A9 | 70| woeo 700 | db dgz T
System Ewidencji Ludnosci | OB | ke/4 | T | E | B | A/100 | 100 | wzaoo | %[ db dgz T
System Ewidencja o8| ks | T | E| B | A9 | 70| weoo | 10000 ab | 2| T
Meldunkowa a
Rejestr numeryczny 18000 duz
dowodoéw osobistych typu OB | KB/1 T P B A/100 100 | wy/100 ol db a N
ksigzeczkowego
Plan $wiadczen osobistych dus
oraz etatowych i doraznych OB KB/2 T P/E B A/100 100 | W/100 500 | db a N
$Swiadczen rzeczow.
Rejestr wykonanych oB | k3 | T | pE| B | A/100 | 100 | wW/t00 80| db | 92| N
Swiadczen a
Plan powiadamiania kadry duz
kierowniczej szkot OB | KB/4 T P B A/100 100 | Ww/100 100 | db a N
podstawowych i przedszkoli
Plan powiadamiania kadry duz
kierowniczej zaktadow pracy OB KB/5 T P B A/100 100 | w/100 70 | db a N
(formacje OC)
Plan powiadamiania kadry duz
Kierowniczej SM (ZGM, TBS) OB | KB/6 T P B A/100 100 | Ww/100 50 | db a N
WyI_<az Szpitali i Oddziatow o8 | ke/7 T P B A/100 100 | wy/100 40| db duz N
Szpitalnych a
Zestawienie formacji OC oB | ke8| T | P | B | a/100 | 100 ]| w/100 30| db dgz N
g'g” alarmowania Formadji | g | wgig [ T [ p | B | A/100 | 100 | wyt00 30| db dgz N
Wykaz numerdéw telefondw duz
w ramach kierowania i OB | KB/10 T P B A/100 100 | w/100 100 | db a N
wspotdziatania
Wykaz szkdt w ktorych duz
planuje sie przygotowanie OB | KB/11 T P (0] A/100 100 | wy/100 50| db a N
elementoéw ewakuacji
Plan alarmowania cztonkow duz
zespotu ds. przyjecia OB | KB/12 | T P B A/100 100 | Ww/100 20| db a N
ewakuadji ludnosci
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Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
Karta (€725 eginela
= = Opisu Rodz | For \tNOcEléi N Jako Fy g
Bazy danych / aplikacje Kom BD : , Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy 2 datn m
orka | Bazy | 3 | M| € eroe] | nose | noser] | BD | 3¢ | ot | wyda
o BD | BD | aktu . BD
anych aliza [%] BD | atom
instyt
ucjo
m
Planowan e mozliwosci przyj. duz
Ludnosci ewakuowanej w OB | KB/13 T P B A/100 100 | w/100 20 db a N
miescie
Wykaz cztonkéw Miejskiego dus
Zespotu Reagowania OB | KB/14 T P B A/100 100 | w/100 30| db a N
Kryzysowego
ke NSt ipemosy oB |kB/is| T | P | B | A/100 | 100 | w/100 10| db | Y| N
spotecznej na terenie miasta a
Plan powiadamiania Zespotu | g | ygr16 | T | p | B | A/100 | 100 | w/100 60| db | 92| N
Reagowania Kryzysowego a
Wykaz punktéw zabiegdw 1 duz
specialgch (odkazalnik) oB [ke/17z| T | P | o | A/100 | 100 w100 ol db | % N
Wykaz syren alarmowych oB |ke/18| T | P | B | a/100 | 100 | wytoo 20 | db dgz N
SIE SN TR e oB |ke/19| T | P | B | Aa100 | 100 wytoo 20| db | 92| N
obrony cywilnej a
Ewidencja Aptek oB |ke20| T | P | B | A/100 | 100 | w/100 30| db dgz N
SHIEENTE S REpE oB |kept| T | P | B | Aa100 | 100 | wyto0 20| db [ | N
pojazdéw a
Ewidencja Stacji paliw (CPN) | 0B | kB/22 | T | P | B | A/100 | 100 | w/100 20| db dgz N
Ewidencja parafii oB |ke23| T | P | B | A/100 | 100 | w/100 20| db dgz N
Wykaz hoteli oB |ke24| T | P | B | a100 | 100 | wyto0 10| db dgz N
SURETER LIRS oB |ke/s| T | P | B | Aa100 | 100 | wyio0 10| d || N
Spozywczych a
HE el P E el oB |ke/26| T | P | o | a100 | 100 wytoo 10| d || N
obrony cywilnej a
Prog_ram Obstugi Jednostek KM KP/1 T E B A/100 100 | wy/100 2| ab duz )
Budzetowych a
AOBZT - gl ¢ kv | k2 | T | E | B | A100 | 100 | wyto00 2 b | 92| >
kosztorysowania a
Ewidencja psw kM | k3 | T E | N a0 | o | wo | a20] db dgz ?
Elektroniczna mapa Lubina duz >
[Maplnfo] kM | kp/4 | GT| E | N A/O 0 W/0 0 | ndst | 2 .
ip.orzqdzer?'e Akualizacjl km | kit | T | pEl O | A0 | o | wo 200 | ndst | M3 | T
sigg Drogi a
Zvykaz decyzji zajeciapasa | v [ wg2 | T | p/E| B | A/100 | 100 | wyt00 330 | ab | 92| N
rogowego a
Ewidencja i drukowanie 7 duz
faktur | innych oplat km | ke/3 | T | P/E| B | A/100 | 100 | w/100 2| db | N
Wykaz ubytkow na drogachi | | kg4 | T | pE| B | A/100 | 100 | w100 2 db | 92| N
chodnikach a
Ewidencja zezwolen na duz
Korzystania 2 praystankéw km | ke/s | T | E | B | A/100 | 100 | wy100 50| db | N
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
Karta e U
: : CES Rodz | For | wos se Jako g
Bazy danych / aplikacje Kom BD : ; Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy 2 datn m
orka | (Bazy | & [ ™M [ € f jon] [ nos | nose[%] | BD | S | os¢ | wydz
BD | BD | aktu BD
Danych aliza [%] BD | atom
instyt
ucjo
m
Ewidencja licencji na kv | ke | T | E | B | Aa100 [100 | w/ioo | 210 ab | 92| N
przewozy taksowka a
Ewidencja faktur (Faktury) GG | KP/1 T E B A/100 100 | Ww/100 6200 | db d;IZ T
Ewidencja i naliczenie oplatz | o | wpis | 7 | E | B | A/100 | 100 | w/100 2| db | 92| >
tytutu umow dzierzawnych a
Ewidencja i naliczanie optat z duz
tytutu uzytkowania GG | KP/3 T E B A/100 100 | wy/100 ? | dst a ?
wieczystego
Ewidencja i naliczanie opfat z 2 duz >
tytutu sprzedazy kredytowe] GG KP/4 T E B A/100 100 | W/100 2| db o ?
Mapy ewidencji gruntow duz >
[Maplnfo] GG | KP/5 | G/T| E N A/0 0 W/0 0 | ndst a ?
Mapy tematyczne UM duz >
[MapInfo] GG | KP/6 | G/T| E N A/0 0 W/0 0 | ndst a ?
Mapy - ewidencja uzbrojenia 0 duz >
pocziemneao [Maplnfo] GG | KP/7 | G/T| E N A/0 0 W/0 ndst a ?
Mapy numeryczne [Maplnfo] | GG | kp/8 | /T | E | N AJO 0 W/0 0 | ndst dgz ?
Rejestr sprzedanych lokali duz
mieszkaniowych (umowy GG KB/1 T P/E B A/90 90 W/90 2400 | db a T
uzyt.wiecz; um.kredyt)
SIGID Wymiar - umowy 2 duz
T GG KB/2 T P/E B A/100 100 | wy/100 820 [ db o T
Rejestr sprzedanych lokali duz
(umowy uzyt.wiecz; GG | KB/3 T P/E B A/90 90 W/90 710 | db a T
um.kredyt)
Rejestr sprzedanych e | kea | T |pE| B | A90 | 90 | woo 60| db | 92| T
nieruchomosci a
Rejestr nieruchomosci duz
lokalowych zbytych przez SM GG | KB/5 T P/E B A/90 90 W/90 20 db a N
Rejestr gruntdw bedacych w duz
uzytkowaniu wieczystym SM GE | U iE £ fed =0 B o el a J
g EpmitHiEl e | kg7 | T |eE| B | A9 | 90 | weo 10| db | 92| N
ieszkaniowych a
Umowy dzierzawy na cele duz
mieszkaniowe GG | KB/8 T P/E B A/100 100 | W/100 350 | db a N
ReJ.estr dz[a+ek budowlanych GG | Kke/o T P/E B A/90 90 W/90 1900 | db duz N
(mieszkanie, ustuge-handel) a
Rejestr dziatek - .
przeznaczonych i GG | KB/10 T P/E B A/90 90 W/90 2500 | db d:Z N
zabudowanych garazami
Numeracja porzadkowa GG | kit | T [PE| B | A20 | 20 | w20 N e Y
nieruchomosci a
R_eJestr W’faS,CI_CIeh duz
nieruchomosci GG | KB/12 T P/E B A/100 100 | W/100 370 | db a N
zabudowanych garazami
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Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta %éﬁ,s sig
o Opisu , Kom Przy | inny
Bazy danych / aplikacje Kom BD Rgc_jz rlr:gt wgs Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy leéo datn m
orka | (Bazy BE) B> | aktu | €[%] | nose | nosc[%] [ BD | oo | o8¢ [ wydzi
Danych . [%] BD | atom
) allza /
a instyt
ucjo
m
Rejestr wiascicieli
ST IERE ) 6 | k3| T | pE| B | A/t00 | 100 wiaoo | t020| db | 92| N
zabudowanych na cele a
mieszkaniowe, ...
Rejestr spraw sadowych zPR| KB/t | T | P | B | A/100 | 100 [ w/i00 100 | db dgz T
Rejestr prawa miejscowego | opp [ wgip | T | P | B | A/100 | 100 | wy100 100 ab | 2| T
(uchwaty) a
LEX - Temida m™m | ket | T | E | B | A/100 | 100 ]| w00 2| db dgz T
Program kosztorysowania IM KP/3 T E (0] A/100 100 | w/100 ?1 db d;z N
CALCULUX - obliczanie m | k4| T | E | o ato0 |100] wtoo 2| db | 92| N
natezenia osSwietlenia a
Komputerowe wspomaganie duz
projektowania o$wietlenia IM KP/5 T E 0] A/100 100 | w/100 ?1 db a N
elektrycznego
Lacznoéé sMm | ket | T |PE| B | A/100 | 100 | W/100 10| db dgz T
Informowanie o stanleil sm | ke2 | T |PE| B | A100 | 100 wyto0 200 db | 92| T
rodzaju zagrozen a
Rozliczenie stuzby sm| kg3 | T | P | B | A100 |100] W/i00 60 | db dgz N
Rejestr kart drogowych sv | k4 | T | p | B | At00 |100]| wao0 | 1000 db dgz N
Rejestr spraw o wykroczenia | SM | k8/5s | T | p/E| B | A/100 | 100 | wy100 250 | db dgz T
Dowad przyjecia przedmiotu | oy | wgi6 | T | pE| B | A/100 | 100 | w/100 30| dp | 2| T
do magazynu - MW a
Dowod wydania przedmiotu | oy | wgi7 | T | pE| B | A/100 | 100 | w/100 150 | ab | A2 | T
Z magazynu - MW a
Karta magazynowa sMm | ks | T [PE| B | A/100 | 100 | wW/i00 100 | db dgz N
17 EETE e sMm | ko | T [PE]| B | A/200 | 100 | W/100 60| db | 2| N
wyposazenia a
Ksiazka raportowa sM | ks/10| T | PE| B | A/100 | 100 | w/100 20| db dgz N
Rejestr 2gloszonych i sv |kear | T | pE| B | A/100 | 100 | wyto0 | 1000 | ab | 9¥2 | N
wykonanych interwencji a
Biuletyn dobowy sM | ke/12| T | PE| B | A/100 | 100 | w/100 365 | db dgz T
Utrzymanie czystosci placow, | gy | g3 | 7 [ p/E | B | A/100 | 100 | w/100 100| db | 2| T
ulic i posesji a
Ochrona zwierzat SM | KB/14 T P/E B A/100 100 | w/100 80| db d;z T
Grafik stuzby sMm |ke/is| T [ PE| B | A/100 | 100 | w100 20| db dgz T
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Cechy / Atrybuty Baz Danych / Aplikacji / Sprzetu

Czy
udost
epnia

Karta ct:égls sie
o Opisu , Kom Przy | inny
Bazy danych / aplikacje Kom BD Rg(_jz rlr:gt wgs Aktualnos | plet | Wiarygod | Zapisy leéo datn m
orka | (Bazy BI]D Bb ¢[%] | no& | noé¢[%] | BD 0é¢ | wydzi
aktu BD
Danych . [%] BD | atom
) allza /
a instyt
ucjo
m
NeleRas 2 2yl sM | ke/i6 | T | PE| B | A/100 | 100 | w/100 20| ap | 92| 7
przez pojazdy a
Postepowanie mandatowe SM | KB/17 | T P B A/100 100 | W/100 100 | db d;IZ T
Pojazdy sMm |ke/i8| T [PE| B | A/100 | 100 | w100 100 | db dgz T
Magazyn broni sMm[ke/io| T | P | B | A/100 | 100 W/i00 2| db dgz N
Ochrona porzadku w duz
miejscach publicznych (plany | SM | KB/20 | T P/E B A/100 100 | wy/100 30| db a T
zabezpieczen)
Rejestr USC - Ksiega 20000 duz
Urodzer Makzefstw i zgon6w USC | KB/1 T P/E B A/100 100 | w/100 ol db a N
Zaméwienia Publiczne Bzp| kp2 | T | E | o | A/100 | 100 [ w/t00 2| db dgz ?
Rejestr Zamdwien wg PKWiU | BZP | KP/3 T P/E B A/100 100 | W/100 2500 | db d;IZ N
LEX Bzp | kp4a | T | E | B | A/100 | 100 [ w/100 2| db dgz ?
Katalog PKWiu KDiU Bzp| kps | T | E | B | A/100 | 100 [ w/100 2| db dgz ?
Ewidencja Faktur BzP | kp/7 | T |PE| B | A/100 | 100 | W/100 500 | dst dgz N
Rejestr Zaméwieri PKWiU Bzp | kB/t | T | E | B | A/100 | 100 | w/io0 | 2500 | db dgz T
Rejestr Zamodwien duz
Publicznych (realizowanych BZP | KB/2 T P/E B A/100 100 | w/100 1800 | db a T
przez UM L)
Rejestr dotyczacy przetargdw | BZP | KB/3 T P/E B A/100 100 | wy/100 150 [ db d;z N
Legenda:
= Rodzaj bazy danych: T - tekstowa, G - graficzna
» Format bazy danych: P - papierowa, E - elektroniczna
= Czestotliwos¢ aktualizacji: B - biezaca, O - okresowa, N - nieaktualizowane
= Udostepnianie danych: T - tak, N -nie, C - czasami
= ? - brak danych
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 2. Zestawienie rodzajow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie

Wydziat G/T R0$ZaJ . Suma koncowa
AR 2 3 5
BzP 8 8

FN 26 26
GG 4 17 21
IM 4 4
KM 1 10
OB. 31 31
OK. 7 7
OR 5 41 46
SM 20 20
usc 1 1
ZPR 2 2
Suma koncowa 12 169 181
Rodzaj BD 6,63% 93,37% 100,00%
Legenda:

Rodzaj Bazy Danych
= G/T - Graficzno - Tekstowe Bazy Danych
= T - Tekstowe Bazy Danych

Rodzje Baz Danych w Urzedzie Mejskim w Lubinie [procentowo]

B.63% [

93,37 % [T]
m|GT

aT
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 3. Zestawienie typow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie

- . Format BD

Rodzaj BD LR E P P/E Suma catkowita
AR 2 2
GG 4 4

T

& KM 1 1
OR 5 5

G/T - Suma 12 12
AR 1 2 3
BZP 4 4 8
FN 26 26
GG 4 13 17
IM 4 4

T KM 5 4 9
OB 5 24 2 31
OK 1 4 2 7
OR 10 5 26 41
SM 4 16 20
USC 1 1
ZPR 2 2

T - Suma 60 39 70 169

Suma catkowita 72 39 70 181

Bazy G/T Ogotem 6,63% 0,00% 0,00% 6,63%

Bazy T Ogotem 33,15% 21,55% 38,67% 93,37%

Razem [G/T i T] Ogotem 39,78% 21,55% 38,67% 100,00%

Legenda:

Rodzaj Bazy Danych
= G/T - Graficzno - Tekstowe Bazy Danych

= T - Tekstowe Bazy Danych

Typy Baz Danych

E - Elektroniczna Baza Danych
P - Papierowa Baza Danych

P/E - Papierowa Baza Danych / Wymagana forma elektroniczna

Typy Baz Danych w U w Lubinie [procentowo]

OE

38,78% [E]
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zalacznik 4. Zestawienie typow baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie (w ukfadzie organizacyjnym)

Wydziat E P F:?n;at o Suma catkowita [wg %]
AR 3 2 5 2,76%

BZP 4 4 8 4,42%

FN 26 26 14,36%
GG 8 13 21 11,60%
M 4 4 2,21%

KM 6 4 10 5,52%

OB 5 24 31 17,13%
OK 1 4 2 7 3,87%

OR 15 26 46 25,41%
SM 4 16 20 11,05%
usc 1 1 0,55%

ZPR 2 2 1,10%

Suma catkowita 72 39 70 181

Razem [G/TiT] 39,78% 21,55% 38,67% 100,00%

Legenda:
Typy Baz Danych

= E - Elektroniczna Baza Danych
= P - Papierowa Baza Danych
= P/E - Papierowa Baza Danych / Wymagana forma elektroniczna

Bazy Danych obslugiwane przez Wydzialy Urzedu Miejskiego w Lubinie
[procentowo]

30,00%

25 41%

25,00% -

20,00%

15,00% -

10,00%

£,00% -

F

Wydzialy Urzedu Miejskiego w Lubinie

b

CB. O

OR =M

0,55% 1,10%
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 5. Aktualnos¢ baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie

. Aktualnos$¢
Rodzaj BD i
) LR A/0 A/100 A/20 A/50 A/90 | Suma catkowita
AR 2 2
GG 4 4
T
G/ KM 1 1
OR 5 5
G/T - Suma 12 12
AR 3 3
BZP 8 8
FN 26 26
GG 8 1 8 17
M 4 4
T KM 2 7 9
OB 29 2 31
OK 7 7
OR 39 1 1 41
SM 20 20
USC 1 1
ZPR 2 2
T - Suma 2 154 1 1 11 169
Suma catkowita 14 154 1 1 11 181
Bazy G/T Ogotem 6,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,63%
Bazy T Ogotem 1,10% 85,08% 0,55% 0,55% 6,08% 93,37%
Razem [G/TiT] | Ogétem 7,73% 85,08% 0,55% 0,55% 6,08% 100,00%
Legenda:
Rodzaj Bazy Danych
= G/T - Graficzno - Tekstowe Bazy Danych
= T- Tekstowe Bazy Danych
Aktualnosé:
= A/0 - Aktualnos$¢ Baz Danych 0%
= A/100 - Aktualno$¢ Baz Danych 100%
= A/20 - Aktualnos¢ Baz Danych 20%
= A/50 - Aktualnos¢ Baz Danych 50%
= A/90 - Aktualnos¢ Baz Danych 90%
Aktuaknos Baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie [procent ow o]
055% [A20] g pgs [asmn) 7IEE [A0]
0.55% [A60]
m A0 o As00 mAZ0 A0 oAMa0
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Strategia modernizacji systeméw informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 6. Wiarygodnos¢ baz danych Urzedu Miejskiego w Lubinie

. . Wiarygodnos¢
Rodzaj BD
J Wydziat - g W/100 W/20 W/90 Suma catkowita
AR 2 2
GG 4 4
G/T KM 1 1
OR 5 5
G/T - Suma 12 12
AR 3 3
BzP 8 8
FN 26 26
GG 8 1 8 17
IM 4 4
T KM 2 7 9
OB 29 2 31
OK 7 7
OR 39 2 41
SM 20 20
USC 1 1
ZPR 2 2
T - Suma 2 154 1 12 169
Suma catkowita 14 154 1 12 181
Bazy G/T Ogotem 6,63% 0,00% 0,00% 0,00% 6,63%
Bazy T Ogotem 1,10% 85,08% 0,55% 6,63% 93,37%
Razem [G/TiT] Ogotem 7,73% 85,08% 0,55% 6,63% 100,00%
Legenda:
Rodzaj Bazy Danych
= G/T - Graficzno - Tekstowe Bazy Danych
= T - Tekstowe Bazy Danych
Wiarygodnos¢:
= W/0 - Wiarygodno$¢ Baz Danych 0%
= W/100 - Wiarygodno$¢ Baz Danych 100%
= W/20 - Wiarygodno$¢ Baz Danych 20%
= W/90 - Wiarygodno$¢ Baz Danych 90%
Wiarygodnos< Baz Danych w Lrzedzie Miejskimw Lubinie [procentowo]
0.55% 0] B.63 % (o] 7.73% D]
85,089 M 00]
(SR o oo |0 ohan
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Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 7. Zestawienie zbiorcze ankiet Urzedu Miejskiego w Lubinie

Nazwa wydziatu. Svml‘." 10 Illt()lfé an::i:t KS |I:Ir:1§c(f J«'f.’fﬁ. L°ka(2§3|§ifkm§ia'"
1 2 3 5 6 7 8 10
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR 1 6 30 = 33 30
Wydziat Finansowy FN 1 26 = = 23 25
Wydziat Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i Kontroli ANW 1 1 1 1 5 5
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej OK 1 1 6 = 6
Wydziat Architektury AR 1 3 2 2 8 6
Wydziat Spraw Obywatelskich OB 1 5 26 26 16 18
Wydziat Spraw Komunalnych KM 2 4 6 1 14 14 G ds.RuZter;zingfania drGgul:
\é/\%(cjjzl\?:i SCi;(zodezy, Gospodarki Gruntami, Rolnictwa i Ochrony GG 1 9 13 ) 14 14
Zespot Radcéw Prawnych ZRP 1 1 1 5 2
Wydziat Inwestycji Miejskich M 1 7 1 - 10 10
Komenda Strazy Miejskiej SM 2 = 21 = 57 9
Urzad Stanu Cywilnego usc 1 1 1 1 5 6
Biuro Zamoéwien Publicznych BZP 1 8 3 3 4 4
Razem: | 15|72 [111 {35 | 200 | 149 |
Legenda:
= kol. 3 - IO informacje ogdlne ankiety,
= kol. 4 - KP karta programu (systemu) w ankiecie,
= kol. 5 - KB karta bazy danych w ankiecie,
= kol. 6 - KS karta sprzetu komputerowego w ankiecie.
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Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zalacznik 8. Przeptyw informacji miedzy wydziatami Urzedu Miejskiego w Lubinie

Zestawienie wykonano na podstawie analizy ankiet w czesci dotyczacej informacji ogdlinych punkt 3 (czy przy zatatwianiu spraw wydziat korzysta z informacji innych wydziatow).

Nazwa wydziatu, stanowisko Sx;‘dbz?l OR FN ANW OK AR OB KM GG ZRP IM SM USsC BZP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR X T T T T T T T T T T T T
Wydziat Finansowy FN T X T T T T T T T T T T T
\I?Q;ldtigi{ Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i ANW T T X T ) ) i i i i i i )
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury Fizycznej OK = = = X = = - - - - - - -
Wydziat Architektury AR - - - = X = T T = - - - -
Wydziat Spraw Obywatelskich OB = = o o - X - - - - - T -
Wydziat Spraw Komunalnych KM T T = - T - X T - T - = T
Ronictwa | Ochiony Srodoniska 6 | - | - [ - | - T - T x| - T
Zespot Radcéw Prawnych ZRP T T T T T T T T X T T T T
Wydziat Inwestycji Miejskich M = = = > > - - - - X - - -
Komenda Strazy Miejskiej SM T T = = T T T T T - X - -
Urzad Stanu Cywilnego usc - - - - - T - - - - - X =
Biuro Zamédwien Publicznych BZP T T = - T - T T - T - - X
Legenda:
= T - w kolumnach od 3 do 15 oznacza, ze wydziat przy zatatwianiu spraw korzysta z informacji innych wydziatow,
= - - w kolumnach od 3 do 15 oznacza, ze wydziat przy zatatwianiu spraw nie korzysta z informacji innych wydziatow.
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Strategia modernizacji systemow informatycznych UM w Lubinie — zataczniki

Zatacznik 9. Analiza informacji ogolnych - wykorzystanie technik komputerowych

Opt. wym. Wsp. tech. | Progr. Progr. P’°9T' "r°9.r' Jedn. Dost.
Nazwa wydziatu, stanowisko Symbol inf. % komp. specj. g-a k. specj. | spec). | o5t | dosieci | M€
r wydz. iur. LEX inter.

/5b/ /8/ 19/ 19/ 19/ 19/ /10/ /11/ /12/
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR T 50% CZ 70% T T T T T T N
Wydziat Finansowy FN T 50% T 99% T T i T T T T
\li\g;‘dtii;’if Audytu, Nadzoru Wiascicielskiego i ANW T 30% T 80% N T T T N T T
Wydziat Oéwiaty, Kultury i Kultury Fizycznej OK T 90% T 50% T T T T T T T
Wydziat Architektury AR T1% T-% N N T T T T N
Wydziat Spraw Obywatelskich OB T 70% T-% T T T T T T N
Wydziat Spraw Komunalnych KM N CZ 50% T T T T T T T
e Sl © Tw Tew T T T T T T 7
Zespot Radcow Prawnych ZRP T 10% T-% N T T T T T N
Wydziat Inwestycji Miejskich M T 20% CZ 20% T T T T T T N
Komenda Strazy Miejskiej SM N CZ - % N T T T N T N
Urzad Stanu Cywilnego usc N T-% T T 7 T T T T
Biuro Zamowien Publicznych BzP T 15% CZ 60% T T T T T T N

Legenda:

kol. 3 - czy wymiana informacji odbywa sie elektronicznie, N - nie, % elektronicznej wymiany informacji,

kol. 4 - czy statutowe zadania wydziatu s wspomagane przez techniki komputerowe T - tak, CZ - cze$ciowo, % wspomagania,

kol. 5 - czy wydziat wykorzystuje w swojej pracy programy specjalistyczne, T - tak, N - nie,

kol. 6 - czy wydziat wykorzystuje w swojej pracy pakiety biurowe, T - tak, N - nie,

kol. 7 - czy wydziat wykorzystuje w swojej pracy programy LEX, Dok, Ak, T - tak, N - nie,

kol. 8 - czy wydziat wykorzystuje w swojej pracy internet, e-mail, T - tak, N - nie,

kol. 9 - czy w wydziale funkcjonujg programy (aplikacje) umozliwiajace jednoczesny dostep wielu pracownikdw do baz danych, T - tak, N - nie,
kol. 10 - czy komputery zainstalowane w wydziale maja dostep do sieci komputerowej, T - tak, N - nie,

kol. 11 - inne informacje i opinie.
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Zalacznik 10. Analiza informacji ogélnych - organizacja pracy wydziatéw

Inf. Lok. w Opt.
o,
Nazwa wydziatu, stanowisko Symd"z°' S:g; LTEE v:;‘afs innych zI:va jed. | wym. | spr. | spr. | spr. | spr. | spr. | WP
wydz. | proc. . * | wydz. * | obiek. | inf. P-

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Wydziat Organizacji, Kadr i Kontroli OR N brak T brak T T uw UM GUS CA PM T
Wydziat Finansowy FN N 50% T T T T RIO legl,u GUS CA PM T
Wydziat Audytu, Nadzoru
Wiascicielskiego i Kontroli e - 0% v U v v v ol i i ) ) e
Wydziat Oswiaty, Kultury i Kultury
Fizycznej OK N 50% T = T T T UM GUS PM = = N
Wydziat Architektury AR N brak T T brak T T - - - - - N
Wydziat Spraw Obywatelskich OB brak T T T T T uw GUS CA PM = N
Wydziat Spraw Komunalnych KM N 30% T T T 2 Ob. T uw UM GUS CA PM T
Wydziat Geodezji, Gospodarki Gruntami,
Rolnictwa i Ochrony Srodowiska GG . 2 U 7 U v v e GUS i ) ) U
Zespo6t Radcéw Prawnych ZRP N 0% T T T T T - - - - - N
Wydziat Inwestycji Miejskich M T/N 20% T T T T T uw UM - - - T
Komenda Strazy Miejskiej SM T 80% T T T T T uw PM = = = T
Urzad Stanu Cywilnego usC 98% T T T T T uw GUS PM = = brak
Biuro Zamowien Publicznych BZP N 50% T T T T T - - - - - T

Legenda:

kol. 3 - czy wydziat posiada sformalizowany spis procedur zatatwiania spraw, T - tak, N - nie,
kol. 4 - uwzgledniajac caty zakres zadan wydziatu prosze okresli¢, jesli jest to mozliwe, procentowy udziat spraw typowych (podlegajacych procedurze sformalizowanej),
kol. 5 - czy przy zatatwianiu spraw wydziat korzysta z informacji wtasnych, T - tak, N - nie
kol. 6 - czy przy zatatwianiu spraw wydziat korzysta z informacji innych, T - tak, N - nie

kol. 7 - czy przy zatatwianiu spraw wydziat korzysta z informacji spoza, T - tak, N - nie

kol. 8 - czy wydziat jest zlokalizowany w jednym obiekcie, T - tak, N - nie (w ilu miejscach),
kol. 9 - czy ta lokalizacja zapewnia optymalng wymiane informacji wewnatrz wydziatu, a takze z innymi wydziatami urzedu, T - tak, N - nie,
kol. od 10 do 14 - czy wydziat wykonuje rutynowe sprawozdania dla: RIO, UW, UM, GUS/US, Bankéw, Centralnej Administracji Rzadowej, Prezydenta Miasta,
kol. 15 - czy istniejg watpliwosci interpretacyjne obowigzujacych przepiséw prawa stanowigce bariere dla jednoznacznego zdefiniowania procedur postepowania w procesie decyzyjnym, T - tak, N - nie.
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Zalacznik 11. Analiza kart programu (systemu)

Narzedz. w .
Sl Nazwa programu ELSEED (S)y:tr:;? B e ir:,f?:;le(!tt irélfl?g
Nazwa wydziatu. wydz, prog . napisano P . obstugi Uzytk. * wy
programu programu | programu
program
1 2 3 4 5 6 7 8 9
LR danzasi R OR  Ewidendja faktur Clipper DOS T - N N
Kontroli
Ewidencja wyposazenia Clipper DOS T T N N
EWISA (punkty sprzedazy) Clipper DOS T N N N
Dziennik FoxPro DOS N N N T
Ewidencja dziatalnoSci gospodarczej Clipper DOS T T N N
System Informacji Przestrzennej MapInfo Windows T T N N
Wydziat Finansowy FN Windykacja umdéw wiecz. uzytk. Clipper DOS T N N N
Windykacja umoéw dzierzawnych Clipper DOS T N N N
Wymiar podatku od nieruchomosci osdb prawnych Clipper DOS T N N N
Ef:‘;;_l;owosc analityczna podatku od nieruch. oséb Clipper DOS T N N N
Wymiar podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych Clipper DOS T N N N
fKi:;?:gzowosc analityczna podatku od nieruch. oséb Clipper DOS T N N N
Wymiar podatku rolnego / leSnego od osob Clipper DOS T N N N
prawnych
K5|§;gowosc analityczna podat. rolnego / leSnego Clipper DOS T N N N
0s0b praw
Wymlar podatku rolnego / leSnego od 0sob Clipper DOS N N N
fizycznych
KS|,ngwosc analityczna podat. rolnego / lesSnego Clipper DOS T N N N
0s0b fizycz
Wymiar podatku od srodk. tran Clipper DOS T N N N
Ksiegowosc¢ optat réznych Clipper DOS T N N N
Ewidencja i rozliczanie VAT Clipper DOS T N N N
Ewidencja i drukowanie polecen przelewu Clipper DOS T N N N
Ewidencja srodkéw trwatych i wyposazenia Clipper DOS T N N N
Gospodarka materiatowa jednostek budowlanych Clipper DOS T N N N
Ksiegowos$¢ wydatkow Clipper DOS T N N N
Ksiegowos$¢ dochoddw Clipper DOS T N N N
Ewidencja i rozliczanie sprzedazy kredytowej Clipper DOS T N N N
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Narzedz. w S .
A ystem . Projekt Kod
Nazwa wydziatu. sv\yl?dbz.:.’I T PR nzjl?)li(;:lr‘\o operac. Irfl:;rtll(gcija PSCZI;EI((:Z DT zrédiowy
programu programu | programu
program

Ksiegowos$¢ mandatow karnych Clipper DOS T N N N

Fiskalizacja Clipper DOS T N N N

Program obstugi kasy Clipper DOS T N N N

Kadry - Ptace Clipper DOS T N N N

Budzet ST Clipper DOS N N N N

Ptatnik - Windows T T N N

NetBank Access Windows - T N N
wr:éﬂ;z;:zg:; ?;ﬂf‘(::;" ANW | Brak wypetnionych kart programu = = = = = =
mylg::*::x'::zj’ Kulturyll OK Zbiorczy arkusz organizacyjny - X\(I)I(r)]g ?\IVYI_S T T N N
Wydziat Architektury AR Faktury Clipper DOS N N = N

Plan zagospodarowania przestrzennego = Windows N N N N

MapInfo - Windows T T N N
Wydziat Spraw Obywatelskich oB System wydawania i obstugi dowodéw osobistych - erlllc_irows T T N N

System imiona = DOS T T N N

System wojsko = DOS T T N N

System ewidencji ludnosci - DOS T T N N

System ewidencja meldunkowa - DOS T T N N
Wydziat Spraw Komunainych KM Ewidencja faktur Clipper DOS N N N N

Program do kosztorysowania - DOS N N N N

Ewidencja pséw Cliocer DOS N N N N

MapInfo = Windows T T N N
Wydziat Geodezji, Gospodarki
Gruntami, Rolnictwa i Ochrony GG Ewidencja faktur - Urzad Miejski Clipper DOS - T N N
Srodowiska

Ewidencja faktur - Gmina Miejska Clipper DOS - T

va_ndgnqa i naliczanie optat z tytutu umow Clipper DOS } T

dzierzawnych

E\(wdenCJa i naliczanie opfat z tytutu uzytkowania Clipper DOS N T N N

wieczystego

Ewidencja i naliczanie optat z tytutu sprzedazy Clipper DOS N T

kredytowej

Mapy ewidencji gruntéw MaplInfo Windows - T
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Narzedz. w S .
A ystem . Projekt Kod
Nazwa wydziatu. sv\yl?dbz.:.’I T PR nzjl?)li(;:lr‘lo operac. Irfl:;rtll(;ija Psczl;slfz DT zrédiowy
programu programu | programu
program
Mapy tematyczne MapInfo Windows = = = =
Ewidencja uzbrojenia doziemnego MapInfo Windows - - - -
Mapy numeryczne MaplInfo Windows - - - -
Zespot Radcow Prawnych ZRP Brak wypetnionych kart programu - - - - - -
Wydziat Inwestycji Miejskich M Lex, Temida = Windows = = o o
Program kosztorysowanie - DOS N N N N
Komenda Strazy Miejskiej SM Brak wypetnionych kart programu - - - - - -
Urzad Stanu Cywilnego uscC System rejestracji aktéw stanu cywilnego Super Nova | Windows T T T N
Biuro Zamoéwien Publicznych BZP Zamowienia publiczne - Windows T N N N
Rejestr zaméwien wg PKWiU Access Windows N N - -
Lex = Windows N N N N
Ewidencja faktur Clipper DOS N N N N
Legenda:
kol. 4 - narzedzie w jakim zostat stworzony program,
kol. 5 - system operacyjny w jakim pracuje program,
kol. 6 - czy jest instrukcja obstugi programu, T - tak, N - nie,
kol. 7 - czy jest podrecznik uzytkownika programu, T - tak, N - nie,
kol. 8 - czy jest projekt informatyczny programu, T - tak, N - nie,
kol. 9 - czy jest kod Zrédtowy programu, T - tak, N - nie.
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Zalacznik 12. Zestawienie stacji roboczych w uktadzie organizacyjnym Urzedu

| Prezydent |
| S Sekretarz Stuzba Rzecznik Prasowy Asystent
SREIEIL 5 Miasta BHP Prezydenta Prezydenta
3 3 3/4
5
2000/XP WIN 98 WIN 95 D]/ LJ
OR Wydziat Organizacji, Kadr 11 2 5/5
35 i Kontroli 15 2/2
FN N 7 6 1/5
73 Wydziat Finansowy o 3
ANW | Wydziat Audytu, Nadzoru 2 2/2
5 Wiascicielskiego i Kontroli 3
OK Wydziat Oéwiaty, Kultury 1 1 2/2
6 i Kultury Fizycznej 4
A7R Wydziat Architektury 2 2 2 4/2
0B Wydziat Spraw 5 1 12 2/4
15 Obywatelskich 4
KM Wydziat Spraw Komunalnych L 4 2/3
20 9
GG Wydziat Geodezji, Gospodarki 2 5 3/5
15 Gruntami, Rolnictwa 7
i Ochrony Srodowiska
ZZP Zespo6t Radcow Prawnych 1 1 0/1
Igl Wydziat Inwestycji Miejskich 1 3 3 3 { 4
SM e 1 2/3
80 Komenda Strazy Miejskiej 8
usc Urzad Stanu Cywilnego 2 0/1
5 1 4
BZP L . 1 2/2
) Biuro Zamoéwien Publicznych 3 /
[ RAZEM 34 34 90
spetnia wymogi WXP
spetni wymogi WXP po modernizacji
zalecana wymiana do WXP
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BZP/4 | symbol wydziatu/limit etatow
D] / LJ |ilo$¢ drukarek atramentowych/laserowych/innych
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Zatacznik 13. Zestawienie serwerdw (...)

Zalacznik 14. Schemat logiczny sieci LAN Urzedu Miejskiego w Lubinie (...)
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