Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 23 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 18 sierpnia 2022 r.
w sprawie wprowadzenia „Regulaminu korzystania z sieci punktów publicznego dostępu do internetu bezprzewodowego typu Hot Spot, na terenie Gminy Miejskiej Lubin, zwanego „Internetem Miejskim”.

Regulamin korzystania z sieci punktów publicznego dostępu
do internetu bezprzewodowego typu Hot Spot, na terenie Gminy Miejskiej Lubin,
zwanego „Internetem Miejskim”.
§ 1 (postanowienia ogólne)
1. Właścicielem sieci punktów publicznego dostępu do Internetu bezprzewodowego typu Hot Spot, zwanej dalej „Siecią” jest Gmina Miejska Lubin (z siedzibą w Urzędzie Miejskim w Lubinie, 59-300 Lubin, ul. Jana Kilińskiego 10), zwana dalej „Gminą”.
2. Dostawcą usługi rozumianej jako darmowy dostęp do sieci Internet poprzez Sieć, zwaną dalej „Internetem Miejskim” jest Gmina. Ww. dostęp jest możliwy wyłącznie w miejscach publicznych.
3. Z Internetu Miejskiego może korzystać każda osoba fizyczna lub prawna, zwana dalej „Użytkownikiem”, po zalogowaniu się do Internetu Miejskiego. Użytkownik logując się do Internetu Miejskiego wyraża jednocześnie zgodę na przestrzeganie niniejszego Regulaminu, w przypadku braku akceptacji niniejszego Regulaminu, Użytkownik powinien natychmiast odłączyć się od Internetu Miejskiego.  
4. Dostęp do Internetu Miejskiego nie ma charakteru komercyjnego.
5. Korzystanie z Internetu Miejskiego odbywa się poprzez podłączenie komputera/urządzenia końcowego do Internetu Miejskiego w lokalizacjach, wskazanych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Lubinie. Użytkownicy we własnym zakresie i na własny koszt zapewniają sobie możliwość korzystania z komputera/urządzenia końcowego oraz ich zabezpieczenia przed niepowołanym dostępem osób trzecich, wyposażenie w odpowiednie oprogramowanie antywirusowe oraz kompatybilność urządzeń z Internetem Miejskim. W celu podłączenia urządzenia do Internetu Miejskiego komputera/urządzenia końcowego musi być wyposażony w urządzenie radiowe zgodne z jednym ze standardów 802.11 a/b/g/n/ac.
6. Ze względów bezpieczeństwa nie jest gwarantowana dostępność do wszystkich usług sieciowych.
7. Internet Miejski umożliwia głównie korzystanie z protokołu http, https, imap, pop3, smtp, za pośrednictwem standardowych przeglądarek WWW. Ze względów bezpieczeństwa i wydajności Internetu Miejskiego nie jest gwarantowana dostępność wszystkich usług sieciowych.
8. Zgodnie z obowiązującymi przepisami logi ruchu sieciowego Użytkownika Internetu Miejskiego są magazynowane przez okres 12 miesięcy.
§ 2 (zakres odpowiedzialności Gminy)
9. Gmina nie zapewnia Użytkownikowi wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji urządzeń przenośnych i korzystania z Internetu Miejskiego.
10. Gmina nie udziela bezpośredniej pomocy Użytkownikom Internetu Miejskiego w zakresie wyboru, zakupu i konfiguracji komputera/urządzenia końcowego, ani nie ponosi odpowiedzialności za kompatybilność komputera/urządzenia końcowego Użytkownika z Internetem Miejskim.   
11. Gmina nie gwarantuje nieprzerwanej ani niezakłóconej dostępności Internetu Miejskiego. Gmina zastrzega sobie możliwość przerw w funkcjonowaniu Internetu Miejskiego ze względu na prace konserwacyjne lub zdarzenia losowe.
12. Gmina nie odpowiada za czasowy brak pokrycia zasięgu radiowego we wskazanych lokalizacjach ani za obniżenie przepustowości łącza.
13. Gmina nie odpowiada za nieuprawnione użycie przez Użytkownika oprogramowania lub innych utworów będących przedmiotem ochrony własności intelektualnej dostępnych w internecie.
14. Gmina nie odpowiada za warunki techniczne panujące w internecie oraz opóźnienia w strefie internetowej, które mogą mieć wpływ na rzeczywisty transfer danych do i z komputera/urządzenia końcowego przez Użytkownika w Internecie Miejskim.
15. Gmina nie odpowiada za szkody wyrządzone przez oprogramowanie dostarczone przez osoby trzecie.
16. Gmina nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez Użytkownika.
17. Gmina nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku nieprawidłowego użytkowania Internetu Miejskiego.
18. Gmina nie odpowiada za żadne szkody jakie może ponieść Użytkownik w związku z korzystaniem z dostępu do Internetu Miejskiego, a w szczególności za:
1) utratę danych lub zniszczenie oprogramowania Użytkownika;
2) przesyłanie danych Użytkownika;
3) opóźnienia w otrzymaniu lub przesyłaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidłową transmisją, opóźnieniami lub przerwami w dostępie do Internetu Miejskiego.
19. Transmisja danych w Internecie Miejskim nie jest szyfrowana. Gmina nie ponosi odpowiedzialności za bezpieczeństwo danych przesyłanych i odbieranych przez Użytkownika za pośrednictwem Internetu Miejskiego.
20. Internet Miejski nie ma limitu pobieranych danych, a Gmina nie zapewnia ciągłości działania Internetu Miejskiego;
§ 3 (zakres odpowiedzialności Użytkownika)
21. Korzystanie z Internetu Miejskiego będzie się odbywało na wyłączne ryzyko Użytkownika.
22. Użytkownik może zostać pozbawiony (czasowo bądź bezterminowo) możliwości korzystania
z Internetu Miejskiego w przypadku podjęcia działań niezgodnych z obowiązującym prawem, dobrymi obyczajami, zagrażających bezpieczeństwu i prawidłowemu funkcjonowaniu Internetu Miejskiego oraz z niniejszym Regulaminem.
23. Działaniami, które w sposób rażący uznaje się za niezgodne z niniejszym Regulaminem i są zabronione, uznaje się, gdy Użytkownik m.in.:
1) uzyskuje bądź próbuje uzyskać dostęp do zasobów sieciowych, do których Użytkownik nie został uprawniony;
2) omija bądź próbuje ominąć zabezpieczenia stosowane przy dostępie do Internetu Miejskiego;
3) udostępni i (lub) pobierze z Internetu Miejskiego materiały będące przedmiotem ochrony własności intelektualnej dostępnych w internecie, treści prawnie zakazanych oraz treści
o charakterze pornograficznym;
4) korzysta z aplikacji P2P;
5) udostępnia pozyskany dostępu do Internetu Miejskiego innym osobom;
6) użytkuje lub udostępnia oprogramowanie szkodliwe;
7) podejmuje inne działania uznane za niebezpieczne dla prawidłowego funkcjonowania struktury Internetu Miejskiego.
24. Użytkownik Internetu Miejskiego zobowiązuje się do:
1) niewykorzystywania Internetu Miejskiego do działań niezgodnych z obowiązującym prawem;
2) nie przesyłania i nieudostępniania treści niezgodnych z obowiązującym prawem i (lub) mogących naruszyć czyjekolwiek dobra osobiste;
3) nie wykorzystywania Internetu Miejskiego do wysyłania treści o charakterze reklamowym;
4) nie rozpowszechniania zagrożeń komputerowych, a w szczególności wirusów, trojanów komputerowych i innych programów mogących uszkodzić urządzenia innych użytkowników Internetu Miejskiego.
25. Użytkownik jest zobowiązany do zabezpieczenia swojego komputera lub urządzenia podłączonego do Internetu Miejskiego przed niepowołanym dostępem z zewnątrz, a także do posiadania oprogramowania antywirusowego.
26. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za sposób, w jaki wykorzystuje dostęp do Internetu Miejskiego, w tym za treści i inną zawartość przesyłanych wiadomości, z uwzględnieniem odpowiedzialności karnej za działanie niezgodne z obowiązującym prawem.
27. Za skutki wynikające z dostępu do Internetu Miejskiego, pozyskanego przez osoby trzecie poprzez udostępnienie przez Użytkownika, wyłączną odpowiedzialność ponosi ten Użytkownik.
§ 4 (informacja o ochronie danych osobowych)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej „RODO”, informujemy, że: (1) Administratorem danych Użytkownika jest Prezydent Miasta Lubina (Urząd Miejski w Lubinie, 59-300 Lubin, ul. Jana Kilińskiego 10). (2) Z Inspektorem Ochrony Danych w Urzędzie Miejskim w Lubinie można skontaktować się drogą listowną (pod adresem jak wyżej) lub poprzez e-mail: iodo@um.lubin.pl. (3) Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane
w związku z udostępnianiem Internetu Miejskiego, w celu wypełnienia obowiązków wynikających
z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, zwaną dalej „ustawą”, w związku z art. 6 ust. 1 lit c) RODO. (4) W przypadku modyfikacji lub awarii systemów informatycznych, w przypadku gdy to będzie konieczne, dostęp do danych mogą mieć podmioty świadczące pomoc serwisową. (5) Odbiorcą danych mogą być organy administracji publicznej i inne uprawnione podmioty, jeżeli obowiązek udostępnienia danych wynika z obowiązujących przepisów prawa. Dane będą przetwarzane w zakresie
i przez okres określony w ustawie. (6) Użytkownik posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczania przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu do przetwarzania tych danych, a także wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. (7) Podane dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani profilowaniu. (8) Podanie danych jest warunkiem uruchomienia Internetu Miejskiego i wynika z art. 180a i 180c ustawy.
§ 5 (pomoc techniczna)
28. Wszelkie nieprawidłowości w funkcjonowaniu Internetu Miejskiego należy zgłaszać na adres 
e-mail: internetmiejski@um.lubin.pl.
29. Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia z tytułu czasowego bądź stałego braku możliwości korzystania z Internetu Miejskiego.
§ 6 (postanowienia końcowe)
30. Treść niniejszego Regulaminu może ulegać modyfikacji w każdym czasie bez uprzedzenia. Każdorazowo aktualna wersja Regulaminu będzie dostępna na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Lubinie.
31. W sprawach nieuregulowanych zasadami niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdą powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
32. W przypadku zaistnienia ewentualnego sporu pomiędzy Gminą a Użytkownikiem sądem właściwym do rozstrzygania sprawy będzie sąd właściwy miejscowo z uwagi na siedzibę Gminy.
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