RADA MIEJSKA - Projekt nr 47 -
W LUBINIE

UCHWALA NR ......ovveeeniines
RADY MIEJSKIEJ W LUBINIE

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na
terenie Gminy Miejskiej Lubin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
DzU. z 2024 r poz. 609), art.19 wustl wustawy z dnia 7 <czerwca 2001
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2024 r.,, poz. 757) uchwala sie, co nastepuije:

§1

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Miejskiej
Lubin stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Migjskiej Lubin
przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu.

§3

Zawiadamia sie Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Lubinie
o przekazaniu projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Miejskiej Lubin do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§4
Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Lubina.
§5

Traci moc uchwata nr I11/25/24 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 27 czerwca 2024 r. w sprawie przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Lubin
w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik do uchwaty nr....
Rady Miejskiej w Lubinie z dnia...

Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Miejskiej Lubin

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

g1
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zwane dalej Przedsiebiorstwem wykonuje swojg
dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Prezydenta Miasta Lubina na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdziat II
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci na zasadach okreslonych
w ustawie, na warunkach ustalonych w przepisach wykonawczych do tej ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw zwanej dalej ,,Ustawg”.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia ciggto$¢ i niezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej
zawarto umowe o zaopatrzenie w wode, w ilosci zgodnej z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci
wodociggowej, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturag
i Srednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej
0,1 m3/d. Przedsiebiorstwo zapewnia dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, przy czym wymdg zapewnienia dostaw wody pod
odpowiednim ci$nieniem dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci, a minimalne dyspozycyjne ci$nienie
wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo, mierzone na sieci w poblizu nieruchomosci Odbiorcy ustug
wynosi 0,2 MPa.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci
i parametrach nieprzekraczajgcych wartosci okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy , a w szczegdlnosci w zakresie nastepujacych parametréw:

a) Zelazo 200 [ug/1]

b) Mangan 50 [ug/l]
c) Jon amonu 0,50 [mg/I]

d) Azotany 50 [mg/l]
e) Azotyny 0,50 [mg/I]
f) Barwa Akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian

g) Metno$¢ Akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian.
Zalecany zakres wartosci do 1,0 [NTU].
h) Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5.

4. Przedsiebiorstwo zapewnia ciggtos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania Sciekdéw do urzadzen
kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci kanalizacji sanitarnej, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m. in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej



odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,1 m3/d.

5. Przedsiebiorstwo zapewnia prowadzenie kontroli jakosci odprowadzanych Sciekdéw, w tym Sciekow
przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacji
sanitarnej. IloS¢ i jakos¢ $ciekdw przemystowych odprowadzanych przez Odbiorce ustug musi byc
zgodna z warunkami umowy o odprowadzanie $ciekow oraz pozwoleniem wodnoprawnym w
przypadku jego posiadania przez Odbiorce ustug.

6. Przedsiebiorstwo zapewnienia utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacji sanitarnej oraz posiadanych przez Przedsiebiorstwo przytaczy wodociggowych i
przytaczy kanalizacji sanitarne;j.

Rozdziat III
Warunki i tryb zawierania umoéw
z Odbiorcami ustug

§3

1. Zawarcie przez Przedsiebiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw naste-
puje po zrealizowaniu warunkow okreslonych w rozdziale VII regulaminu, na podstawie ztozonego
przez Odbiorce ustug pisemnego wniosku.

2. Ust. 1 ma odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania wniosku o zawarcie umoéw z oso-
bami korzystajgcymi z lokali przez wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkéw wie-
lolokalowych.

3. Zawarcie przez Przedsiebiorstwo umowy z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalo-
wym, nastepuje przy zachowaniu warunkow okreslonych w art. 6 ustawy.

4. W terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku Przedsiebiorstwo przedstawia wnioskodawcy
umowe do podpisu.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw zawierana jest w lokalu Przedsiebiorstwa.
Dopuszcza sie podpisanie umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa przy jednoczesnym spetnieniu odpo-
wiednich warunkéw jakie mogg by¢ wymagane przez wtasciwe przepisy prawa. W takim przypadku
odbiorcy ustug przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowa-
dzanie Sciekdw zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta.

Rozdziat IV
Sposadb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§4

1. Podstawe rozlicze wynikajgcych z umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw sta-
nowi aktualna taryfa Przedsiebiorstwa, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i od-
powiednio ilo¢ odprowadzonych Sciekéw okresSlona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Zmiana taryfy, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami ustawy.

3. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomoéci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcédw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

4. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy.

§5
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg osoby korzystajace z lokali,
Przedsiebiorstwo wystawia odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali i/lub odrebng fakture za-
rzadcy lub wiascicielowi takiego budynku.



Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci

§6

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej nastepuje na podstawie warunkow

przylaczenia, ktére Przedsiebiorstwo wydaje na pisemny wniosek Podmiotu ubiegajgcego sie
0 przyfgczenie do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia musi zawiera¢ informacje zawarte w tresci art. 19a ust.4

1.

ustawy.

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, Przedsiebiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki lub
odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo, ze ziozony wniosek o wydanie warunkéw
przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art.19a ust.4
ustawy, Przedsiebiorstwo informuje pisemnie Podmiot ubiegajagcy sie o przylaczenie o zakresie
i terminie uzupetnienia wniosku.

§7

Warunki przytagczenia do sieci okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej;

2) dobowag ilo$¢ wody z wyszczegdlnieniem celdw jej zuzycia;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

4) obowigzek stosowania na instalacji wewnetrznej urzadzen zabezpieczajgcych przed wtérnym
zanieczyszczeniem wody;

5) dobowg ilo$¢ Sciekow i ich rodzaj;

6) termin waznosci warunkow przytgczenia;

7) zatacznik graficzny.

W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest

Podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie

okreslonym w ustawie.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§8

Dostepno$¢ do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne

mozliwosci istniejgcych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna,

lokalizacja nieruchomosci, a takze istnienie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, wynikajgcych z technologii
dostarczania wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegdlnoSci przepustowosc
i ci$nienie panujgce w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci, s3 odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkéw
dostarczania wody, ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajgcych z technologii
odprowadzania i oczyszczania Sciekdw, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowosc
w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekéw, sa
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania
$ciekow ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci.



3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonac przytacze
0 parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego "Warunkami przytgczenia do sieci ” przy uwzglednieniu:

1) prowadzenia przylgcza najkrotsza trasg;

2) posadowienia przylgcza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku przytacza kanalizacji sanitarnej w kierunku sptywu Sciekdw;

3) dostepu do studni rewizyjnych i studni wodomierzowej;

4) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytgcza.

Rozdziat VII
Sposo6b dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§9
Podmiot ubiegajgcy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej,
przedktada Przedsiebiorstwu rozwigzania wynikajace z warunkdw przylaczenia, w tym plan sytuacyjny,
celem sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo, czy przyjete rozwigzania uwzgledniajg wydane warunki
przytaczenia do sieci.

§10
Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac dotyczacych budowy przytaczy
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz przepisami prawa.

g§11

1. Dopuszczenie do eksploatacji przytaczy nastepuje po dokonaniu odbioru robdt zanikowych
prowadzonych przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron oraz sporzadzeniu protokotu z tej
CZynnosci.

2. Odbidr robdt zanikowych przeprowadzany jest na podstawie pisemnego zgtoszenia rozpoczecia robot,
zlozonego w Przedsiebiorstwie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do
planowanych prac.

3. W trakcie budowy przytgczy Podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci zobowigzany jest zgtaszac
Przedsiebiorstwu do odbioru roboty ulegajgce zakryciu i wykona¢ geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg.

4. Protokdt odbioru technicznego przytaczy wystawia Przedsiebiorstwo na pisemny wniosek Podmiotu
ubiegajgcego sie o przytaczenie.

5. Wykonanie przytgczy przez Podmiot ubiegajagcy sie o przylgczenie do sieci zgodnie
z warunkami przylgczenia i przepisami prawa oraz podpisanie przez strony protokotu robdt zanikowych
umozliwia rozpoczecie dostawy wody i/lub odbioru Sciekéw — po uprzednim zawarciu umowy.

Rozdziat VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug lub odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw.

§12
1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do:

1) poinformowania niezwtocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazania, o ile to
mozliwe, planowanego terminu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 4 godziny oraz poinformowania Odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktow na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb;

3) podejmowania niezbednych dziatan celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug



i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowac zmiane jakosci wody,
szczegblnie jej pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody -
podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
13 ustawy.

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody w sytuacjach kryzysowych niezaleznych od

Przedsiebiorstwa, jest ono zobowigzane do:

1) niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety;

2) uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania informacji o ich usytuowaniu;

3) niezwtocznego przystgpienia do usuwania skutkdw awarii lub zdarzen nagtych,
badZ wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

§13
1. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
realizacji ustug, a zwtaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.
2. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgca na terenie miasta Lubina taryfa cen i stawek optat;
2) tekst aktualnie obowigzujagcego na terenie miasta Lubina Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow;
3) tekst ujednolicony ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
3. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 1
powyzej poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy.

§14
Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie powinno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§15
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw inaczej, obowigzuja
nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem
ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow:
1) 2 godziny — na telefoniczne zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zakldcen w Swiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaktdcen, o ktérych mowa w pkt 1;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.
§ 16
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadamiania Odbiorcow ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania Sciekéw
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkdéw, nie krotszym niz
12 miesiecy.

§17
O przewidywanych zakidceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw
Przedsiebiorstwo powinno uprzedzi¢ Odbiorcdw ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

§18
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1 wnoszone sg na pismie lub w kazdej innej formie odpowiedniej



dla Odbiorcy ustug i s rozpatrywane przez zarzad Przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej niz w terminie 14 dni od daty
jej wniesienia i udziela Odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej
wskazan wodomierza wymadajgcej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin
rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac uzasadnienie.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19
1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzehn wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, przede wszystkim z hydrantéw, zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg zawodowe i ochotnicze jednostki strazy
pozarnej.
3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru ustalana jest na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej Przedsiebiorstwu.



