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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Miejskiej Przedsigbiorstwo Wodociagéw | Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
w Lubinie, numer KRS: 0000065204 (zwane dalej ,Spétka” lub .Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Lubin, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjg Prezydenta Miasta Lubina z dnia 24 pazdziernika 2012 r., znak: IN-
K.7021.10.12.2012. -

Przedmiot dziatalno$ci Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zgodnie z wyzej
przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - ujmowanie wody podziemnej, uzdatnianie wody,
dostarczanie wody pitnej do miejsc jej uzytkowania,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw — odprowadzaniu $ciekdw, oczyszczaniu
Sciekow,
Poza dziatalno$cig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw, Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalno$ci nie bedace przedmiotem niniejszego wniosku:

1) w zakresie gospodarki odpadami,

)
2) oczyszczania miasta,
3) utrzymania zieleni miejskiej,
4) przyjmowania nieczystosci ciektych na oczyszczalnie,

5) ustug pogrzebowych,
6) zarzadzania cmentarzami,

7) prowadzenia wysypiska $mieci.

2 Rodzaj i struktura taryf
Uzyte okreslenia aktow w prawnych oznaczaja;

1)  ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.) — zwana dalej ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.",

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1087 z pdzn. zm.) — zwana
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. poz. 472 z pozn.
zm.) - zwane dalej ,rozporzadzeniem taryfowym".

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze] w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorovv‘;ego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w spds_.c')b
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadniony\m

wzrostem cen i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skroénego, motywowanie odbiorcow ustug -

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekéw.
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@

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego, ‘

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodge, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonows zawierajgcq rozng
dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolita wielocztonowa zawierajacq jedng cene dla taryfowych
grup odbiorcéw ceneg za odprowadzone $cieki.

Taryfa zawiera stawki optaty za przekroczenie warunkéow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 19
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 9
taryfowych grup odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebedacy odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode
W1 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposob tradycyjny;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebgdacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode
w2 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani W jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktorzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczng;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
odbiorcami ustug  zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode
W3 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposob tradycyjny; '

Gospodarstwa domowe - Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
odbiorcami  ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode
w4 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczng; '

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wo

W5 niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wq’de

przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okre"sig



rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposob tradycyjny;

W6

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia W wode
niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakturg
dostarczang w sposéb tradycyjny;

W7

Gospodarstwa domowe - QOdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakture
dostarczang droga elektroniczna;

W8

W9

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
odbiorcami  ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymujq fakture
dostarczana w sposéb tradycyjny;

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang drogg elektroniczna;

W10

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebgdacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do

'pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesigeznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposob tradycyjny;

W11

Pozostali - Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebgdacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do

‘pozostatych celow, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazafh wodomierza gtownego, ktérzy otrzymuja fakturg dostarczang
droga elektroniczna;

W12

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do

“pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktdrzy otrzymuija fakture dostarczang w
sposob tradycyjny;

W13

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami

ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wodg przeznaczong do

pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktorzy otrzymujg fakture dostarcza‘rn{
drogag elektroniczng; '

W14

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami

ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodeg przeznaczong do




pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob tradycyjny; ‘

Pozostali - Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
W15 pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob
tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
WG pozostatych celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie. czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakture dostarczang drogg
elektronicznag;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
W17 pozostalych celdw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie . rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
w18 pozostalych celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymujg fakture dostarczang drogg
elektroniczna;

Odbiorcy ustug — Gmina Miejska Lubin pobierajaca wodg na cele przeciwpozarowe
W19 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w'wodq i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
ktora otrzymuje fakture dostarczang w sposéb tradycyjny; N

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a)

d)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wlasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktdrej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostatych celéw — woda do celow poboru, uzdatniania i dostarczania
wody, o ktdrych mowa w art. 274 pkt 2 |it. za) Prawa wodnego;

przecigetne normy zuzycia wody ~ przecigtne normy zuzycia wody dla poszczeg6inych odbiorcow
ustug, ktdre stanowig podstawe ustalania ilogci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow:;
rozporzadzenie obowigzujace na dzien ztozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r,
Nr 8 poz. 70);

N/
faktura dostarczana w sposéb tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem pracoWniké»/
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego; /



e) faktura dostarczana droga elektroniczna — faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkow

porozumiewania sig na odlegtos¢.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw usiug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw niebgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym  okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktorzy otrzymuja fakturg dostarczang w sposob tradycyjny,

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw niebgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktérzy otrzymuija fakture dostarczang droga elektroniczng;

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy
lub wodomierza, ktorzy otrzymujg fakturg dostarczang w sposab tradycyjny,

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy
lub wodomierza, ktdrzy otrzymuja fakture dostarczang drogq elektroniczng;

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymujg

fakture dostarczang w sposoéb tradycyjny;

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja fakture

‘dostarczang w sposob tradycyjny;

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw niebgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymujq fakture

- dostarczana droga elektroniczna;

K8

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie

czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), ktorzy otrzymuja faktufe\ i
- dostarczang w sposéb tradycyjny; ‘

K9

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie




czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalo
dostarczang drogg elektroniczng;

wy), ktorzy otrzymujg fakture

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw sformutowanie:

1) przecigtne normy zuzycia wody - oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdinych
odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu  $ciekow: rozporzadzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku -
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr8 poz. 70);

2) wodomierz — wodomierz gtéwny lub wodomierz na ujeciu wtasnym;

3) faktura dostarczana w sposob tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanaIizacyjnego lub operatora pocztowego;

4) faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sig na odlegtoéé.

4, Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
w okresie od 1 do 12 mieslaca obowlgzywania w okresie od 13 do 24 miesiaca obowiqzywania w okresle od 25 do 36 mlesigca obowigzywanla
taryfy ! taryfy taryfy
G Stawka oplaty Stawka oplaty ) Stawka oplaty
tar;::vava sena abonamentowe| Gana abonamentowe| Cane abonamentowe]
, [w zi/okres C [w 2i/okres [w zl/okres
[w 2] rozliczeniowy] Ew 2] rozliczeniowy] {wal/m’] rozliczenlowy)
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

w1 7,27 7,85 10,95 11,83 7,80 8,42 11,28 12,18 8,07] 8,72 11,56 12,48
w2 7,27 7,85 5,29 6,79 7,80 8,42 6,47 6,99 8,07 8,72 6,61 7,14
w3 7,27 7,85 5,68 6,13 7,80 842 5,84 6,31 8,07 8,72 5,98 6,46
w4 7,27, 7,85 3,36 3,63 7.80 8,42 344 3,72 8,07 8,72 3,51 3,79
W5 7,27 7,85 7,93 8,56 7,80 8,42 8,17 8,82 8,07 8,72 8,37 9,04
W6 7,27 7,85 10,53 11,37 7,80 8,42 10,88 11,75 8,07 8,72 11,16 12,05
w7 7,27 7,85 5,87 6,34 7,80 8,42 6,06, 6,54 8,07, 8,72 6,21 6,71
ws 1,27 7,85 5,26 5,68 7.80) 8,42 5,44 5,88 8,07 8,72 5,58 6,03
w9 7,27 7,85 2,94 3,18 7,80 8,42 3,03 3,27 8,07 8,72 3,11 3,36
W10 7,31 7.89 10,95 11,83 7,85 8,48 11,28 12,18 8,12 8,77 11,56 12,48
Wi1 7,31 7,89 6,29 6,79 7,85 8,48 6,47 6,99 8,12 8,77 6,61 1,14
W12 7,31 7,89 5,68 6,13 7,85 8,48 5,84 6,31 8,12 8,77 5,98 6,46
w13 7,31 7,89 3,36 3,63 7,85 8,48 3,44 3,72 8,12 - 877 3,51 3,79
w14 7,31 7,89 7,93 8,56 7,85 8,48 8,17 8,82 8,12 8,77 8,37 9,04
W15 7,31 7,89 10,53 11,37 7,85 8,48 10,88 11,75 8,12 8,77 11,16 12,05
W16 7,31 1,89 587 6,34 7,85 8,48 6,06 6,54 8,12 8,77 6,21 6,71
wi7 7,31 7,89 5,26 5,68 7,85 8,48 5,44 5,88 8,12 8,77 5,58 6,03
W18 731 7,89 2,94 3,18 7,85 8,48 3,03 3,27 8,12 8,77 3,11 3,36
w19 7,31 7,89 7,93 8,56/ 7,85 8,48 8,17 8,82 8,12 8,77 8,37 9,04
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1 do 12 mlesigca obowiazywania w okresle od 13 do 24 miesiaca obowliazywania w okresie od 25 do 36 miesigca cbowlazywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa caia Stawka oplaty céfa Stawka oplaty . Coni Stawka oplaty
taryfowa abanamentowe} abonamentowej abonamentowe]
[w zi/okres [w 2i/okres [w zi/okres
[wat/m'] rozliczeniowy] twal/m') rozliczeniowy] [walfm’] rozliczeniowyl]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 8,43 9,10 11,13 12,02 9,46 10,22 11,47 12,39 9,95 10,75 11,75 12,69
K2 843 9,10 6,47 6,99 9,46 10,22 6,66 7,19 9,95 10,75 6,80 7,34
K3 8,43 9,10 5,86 6,33 9,46 10,22 6,03 6,51 9,95 10,75 6,17 6,66
K4 8,43 9,10 3,54 382 9,46 10,22 3,63 392 9,95 10,75 3,70 4,00
KS 8,43 . 9,10 8,10 8,75 9,46 10,22 8,36 9,03 9,95 10,75 8,57 9,26
K6 8,43 9,10 10,53 11,37 9,46 10,22 10,88 11,75 9,95 10,75 11,16 12,05
K7 8,43 9,10 5,87 6,34 9,46 10,22 6,06 6,54 9,95 10,75 6,21 6,71
K8 8,43 9,10] 5,26 5,68 9,46 10,22 5,44 5,88 9,95 10,75 5,58 6,03
K9 8,43 9,10 2,94 3,18 9,46 10,22 3,03 3,27| 9,95 10,75 3,11 3,36

Do cen netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny brutto zostaly wyliczone
w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ztozenia wniosku ~ 8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

fStawka oplaty netto za | W okresie od W okresie od W okresie od
przekro?zenle 1 do 12 miesiaca 13 do 24 miesiaca 25 do 36 miesigca
warunkow . . ; . . . ) . .
obowigzywania nowej | obowigzywania nowej obowigzywania nowej

wprowadzania $ciekow
przemystowych do
urzgdzen
kanalizacyjnych za 1
m? sciekow za kazdy
1% wzglednego . 0,09 zt 0,09 zt 0,09 zt

przekroczenia

taryfy taryfy taryfy

dopuszczalnego
stezenia wskaznika
zanieczyszczen

Do ww. stawek optat netto dolicza sig aktualnie obowiazujaca stawke podatku VAT.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych oraz spos6b prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1) optata netto za przekroczenie  warunkow wprowadzania  $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych jest iloczynem stawki opfaty netto za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
za 1 m?® Sciekow za kazdy 1% procent wzglednego przekroczenia dopuszczalnego stezenia™\_.
wskaznika zanieczyszczen, ilosci $ciekow i wzglednego przekroczenia dopuszczalnego ste?.eni'a )
wskaznika zanieczyszczen ;

2) stawka op{afy netto za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do )
urzadzen kanalizacyjnych za 1m3 é4ciekow za kazdy 1% wzglednego przekroczenia ’
dopuszczalnego stezenia wskaznika zanieczyszczen jest zgodna z taryfa cen i stawek optat
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3)

wzgledne przekroczenie dopuszczalnego stezenia wskaznika Zanieczyszczen
w sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oblicza sig wedlug wzoru:

[(Cs-Co)/Co] x 100%, gdzie:
Cs- stezenie wskaznika zanieczyszczen stwierdzone w dniu kontroli
Co- dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen

ilos¢ sciekdw przyjeta do obliczenia opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wyznaczana jest na podstawie $redniej dobowej
iloSci odprowadzonych éciekéw przez Odbiorce ustug w ostatnim okresie rozliczeniowym
poprzedzajgcym kontrolg;

w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnoczeénie w kilku wskaznikach
zanieczyszczen oplata bedzie naliczana nastepujgco: -

a) w przypadku przekroczenia wartogci wskaznikéw: BZTs, ChZT, fosforu ogdlnego, zawiesiny
ogolnej, azotu amonowego optate ustala sie przyjmujac ten
ze wskaznikow zanieczyszczen, ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwigkszg optate,

b) do optaty ustalonej wg zasad powyzej, w kazdym przypadku dolicza sie oplate
za przekroczenie dozwolonych warto$ci pH, temperatury, pozostatych wskaznikow
w $ciekach odprowadzanych do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych skontrolowanych z
zatgcznika nr 11 2 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Okres naliczania opfaty ustala sig od dnia stwierdzenia przekroczenia do' czasu jego ustania
potwierdzonego powtérnym wynikiem analizy fizyko-chemicznej wykonanej przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Lubinie.

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci W przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzenia
taryfowego. '

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug. taczna naleznosé za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresie
rozliczeniowym jednomiesiecznym.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70)

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilogé odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie umowy, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

W rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkoéé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. u
ﬂ g
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6) llo$¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytdw wodomierza gtownego i
dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokoéci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okre$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

9) Zgloszenie prz'ez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtownego ilo§¢ pobranej wody
ustala sie na.podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnoséci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowo$ci dziatania wodomierza gtownego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele,
o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody | odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej w'Lubinie nr XXVI1/189/21 z dnia 25 maja 2021 r. w sprawie przyjgcia Regulaminu
dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Lubin.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw ustug znajdujg sig:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodna z obowigzujacymi przepisami, \ J
/

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci | urzgdzen wodociqgoﬁych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

>
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5) odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegbine
korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie penej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody Iub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
Zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekéw to: ;

1) rozne wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody;

2) rdzne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Spotka dokonata wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w oparciu o nastgpujace kryteria;

1) réznicujace ceng za 1m3 dostarczonej wody - wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne - oplata
Zmienna za pobér wod;

2) roznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug, tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopétrzenia w wode czy
tez podwdjna ustuga, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw;

b. podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz gtowny, przecietne normy zuzycia wody czy

wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy); '

C.  spos6b dostarczenia faktury, tzn, sposob tradycyjny czy drogg elektroniczna, w ktory
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza fakture dla odbiorcy ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika
2023 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1 — W9 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
tegoz tytutu uiszcza optate za ustugg wodng w wysokosci 0,068 zt za ms3;

2) do grup W10 — W19 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cele okreslone w §5 ust.
1 pkt 27) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego z
tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1 m?, )
\\T
[
{

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$é sg@‘j |
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w. przez taryfowa, grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodregbnionych na podstawie, m.in., warunkéw zbiorowego P
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za™
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$wiadczone ustugi. Podstawa zroznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznoéci za dostarczong wodeg lub odprowadzone Scieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania §ciekow, w oparciu o nastgpujace kryteria réznicujace stawki optaty abonamentowe;:

1)  zakres $wiadczonych ustug, tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy
tez podwojna ustuga, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania
$ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn. urzadzenie pomiarowe, wodomierz (gtowny albo na ujgciu wtasnym),
przecigtne normy zuzycia wody czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) sposob dostarczenia faktury, tzn. sposob tradycyjny czy drogg elektroniczng, w ktory
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza fakture dla odbiorcy ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym
tacznym wolumenie sciekow oczyszczonych.

Jak juz wyzej wspomniano, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty
abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug
korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spétke. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
2z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zobowigzane jest do zachowania ciggtosci
éwiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki na
pokrycie minimainego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciagtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy
rozklad tych kosztow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wodg w ilosci oczekiwane] przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody
produkowane] przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.
poz. 2294).

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Miejskiej Lubin.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania uméw, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i optat za wodg oraz scieki wynikajqcp‘csz -
przyjetych taryf, "

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w  Przedsigbiorstwie wodociaggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach poditaczenia do sieci wod.-kan., informacjé.\o
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procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw)

4) informacje dotyczace strategii ogélnej, dlugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowq obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug lub z wiasnej
inicjatywy udziela informacji dotyczacych realizacji uslug, a zwlaszcza informacji dotyczacych
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

W siedzibie Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgca na terenie miasta Lubina taryfa cen i stawek optat;
2) tekst aktualnie obowigzujacego na terenie miasta Lubina Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow; ‘
3) tekst ujednolicony ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentdw,
o ktérych mowa w akapicie poprzednim w pkt 1 powyzej poza swojg siedziba, z zastrzezeniem
obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujgcej taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno Zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustugi, a szczegdlnie powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta,

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie $ciekdw inaczej,
obowigzujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z
niedotrzymaniem ciggto$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej §ciekow:

1) 2 godziny - na telefoniczne Zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktocen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni-na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktécen, o ktorych mowa w pkt 1;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadamiania odbiorcéw
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12
miesigcy.

O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno uprzedzi¢ odbiorcow ustug w sposéb
Zwyczajowo przyjety.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosei swiadczonych ustug
oraz wysokosci opfat za uslugi. Reklamacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim wnoszone sg na
pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i sq rozpatrywane przez zarzad Przedsigbiorst
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie d!uzéj
niz w terminie 14 dni od daty jej wniesienia | udziela odbiorcy ustug pisemne] odpowiedzi, W przypadku
reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu ~



pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni. W przypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji w catosci lub czg$ci, odpowiedz na reklamacjg powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozstrzyganie sporéow pomigdzy odbiorcq ustug a Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym w sprawach okre$lonych w Rozdziale Il, V, VI i VIII Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Lubin lezy w kompetencji organu regulacyjnego
okreélonego w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mieé miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zawiadomié odbiorcdw ustug co najmniej na 2 dni przed terminem
rozpoczecia prac. W razie przerwy przekraczajgcej 4 godziny, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia zastgpczy punkt poboru wody, informujac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji. W
przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ©
zdarzeniach wskazanych w zdaniu pierwszym poinformowa¢ wylacznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj. od poniedziatku do piatku od 07:00 do
15:00 pod numerem telefonu: /76/ 746 80 01. Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg
mozliwo$¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 994,



