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Szanowny Panie Prezydencie,

w imieniu Klubu Radnych Obywatelski Lubin, korzystajgc z przystugujgcego Klubowi Radnych
prawa inicjatywy uchwatodawczej, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym oraz Statutem Miasta Lubina, przedkiadamy projekt uchwaty w sprawie podjecia
dziatan zmierzajgcych do opracowania i wdrozenia programu ,Lubin dla Mieszkancéw —

Karta Mieszkancoéw” wraz z kompletem zatgcznikdw zawierajgcych koncepcje programu oraz
propozycje jego funkcjonowania.

Uwazamy, ze to najlepszy moment na rozpoczgcie prac nad takim programem. Juz wkrofce
mieszkaficy bedg mogli korzystaé z nowego lubinskiego Centrum Rehabilitacji, jedne]
z najwiekszych inwestycji migjskich ostatnich lat. Nie ulega watpliwosci, Ze z obiektow tych
bedg korzystaé réwniez mieszkancy okolicznych gmin i catego regionu. Tym bardziej zasadne
jest stworzenie programu, ktéry zapewni mieszkacom Lubina preferencyjne warunki
korzystania z miejskiej infrastruktury. To wiasnie oni, poprzez ptacone podatki, wspétfinansujg

rozwdj i utrzymanie miejskich obiektéw, dlatego powinni by¢ w sposob szczegdlny docenieni.

Przedstawiony projekt jest wyrazem naszego przekonania, ze samorzad powinien nie tylko
zarzadzaé miastem, ale przede wszystkim tworzy¢ rozwiazania realnie poprawiajgce jakosc
zycia mieszkancow oraz wzmachiajgce lokalng wspdinote. '

Lubin jest miastem o ogromnym potencjale. Dysponuje nowoczesng infrastrukiurg sportows,
rekreacyjng i kulturaing, aktywnymi mieszkaricami oraz przedsigbiorcami, ktérzy od lat
wspbitworzg rozwdj naszego miasta. Uwazamy, ze nadszedt czas, aby osoby mieszkajgce

w Lubinie i zwigzane z nim na co dziefi mogty korzystac z dodatkowych korzysci wynikajgcych
z przynaleznosci do naszej wspolnoty samorzgdowej.



Program ,Lubin dla Mieszkancow — Karta " nie jest wytgcznie systemem Znizek. To
dtugofalowa inwestycja w mieszkancow, lokaing przedsiebiorczo$¢ oraz budowanie silnej
tozsamosci miasta. Jego celem jest wzmacnianie wiezi mieszkancow z Lubinem, wspieranie
lokalnych przedsiebiorcéw, zachecanie do korzystania z miejskiej oferty sportowe],
rekreacyjnej i kulturalnej oraz tworzenie nowoczesnego modelu wspdipracy pomiedzy
samorzadem, mieszkancami i lokalnym biznesem.

Jako Klub Radnych Obywatelski Lubin nie ograniczamy sig wytgcznie do zgtoszenia postulatu.
Przedstawiamy kompleksowo opracowang koncepcje programu wraz z propozycijg zasad jego
funkcjonowania. Chcemy w ten sposéb rozpoczaé merytoryczng dyskusje nad rozwigzaniem,
ktore z powodzeniem funkcjonuje juz w wielu polskich miastach i przynosi wymierne korzysci

zardowno mieszkancom, jak i lokalnym przedsiebiorcom.

Jednoczesnie mamy $wiadomosé, ze szczegdlowe rozwigzania organizacyjne, techniczne
i finansowe wymagaja analiz oraz danych pozostajgcych w dyspozycji Prezydenta Miasta
Lubina i Urzedu Miejskiego. Dlatego przedtozony projekt ma charakter kierunkowy | stanowi

gotowa podstawe do opracowania programu wykonawczego przez organ wykonawczy gminy.

Wierzymy, ze program ,Lubin dia Mieszkancow — Karta Mieszkancow” stanie si¢ wspdinym
przedsiewzieciem catej Rady Miejskiej, Prezydenta Miasta, lokalnych przedsiebiorcéw
i mieszkancow. Jestesmy przekonani, ze bedzie to inwestycja w rozwoj miasta, wzmacnianie
lokalnej gospodarki oraz budowanie poczucia, ze warto mieszkac, pracowac i rozwija¢ swoja
przysztos¢ wtasnie w Lubinie.

Liczymy na zyczliwe przyjecie przedstawionego projektu oraz rozpoczecie wspélnych prac nad

jego wdrozeniem.

Z powazaniem

Violetta Duzy,
Agnieszka Kubica—Radek;
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UCHWALANR .....ccveeeee

RADY MIEJSKIEJ W LUBINIE

w sprawie przyjecia kierunkow dziatann zmierzajacych do opracowania i wdrozenia
programu ,,Lubin dla Mieszkaricéw” zwanej Karta Mieszkanca.

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z p6éZn. zm.), W zwigzku Z zadaniami witasnymi gminy

okreslonymi w art. 7 ust. 1 tej ustawy, Rada Miejska w Lubinie uchwala, co nastepuje:

§1.

Rada Miejska w Lubinie uznaje za zasadne podjecie dziatan zmierzajacych do opracowania
i wdrozenia programu ,,Lubin dla Mieszkancow”

(Karta Mieszkarnca), ktorego celem jest zwiekszenie atrakcyjnosci miasta jako miejsca do
zycia, wzmacnianie wiezi mieszkancoéw z lokaing wspodinotg samorzgdowa, wspieranie
lokalnej przedsiebiorczosci oraz rozwoj systemu preferencji dla mieszkancow korzystajacych
z oferty Miasta Lubina.
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Przyjmuje sie kierunkowe zatozenia programu ,Lubin dla Mieszkancow”, (Karta Mieszkanca)
stanowiace Zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 3.

Rada Miejska zwraca sie do Prezydenta Miasta Lubina o przygotowanie, z wykorzystaniem
kierunkowych zatozen stanowiacych Zatgcznik nr 1, kompleksowego projektu programu ,Lubin
dla Mieszkancow”, obejmujacego w szczegdlnosci:

1. analize prawna mozliwosci wdrozenia programu,

2. analize organizacyjng,



analize skutkow finansowych dla budzetu Miasta Lubina,

propozycje regulaminu programu,

propozycje zasad uczestnictwa mieszkancow,

propozycje zasad wspétpracy z przedsiebiorcami i partnerami programu,

harmonogram wdrozenia programu,
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propozycje zrodet finansowania.

§4.

Rada Miejska rekomenduje, aby prace nad programem prowadzone byty z udziatem
przedstawicieli wszystkich klubéw radnych, wiadciwych komérek organizacyjnych Urzedu
Miejskiego, miejskich jednostek organizacyjnych, organizacji przedsiebiorcow oraz innych

interesariuszy programu.

§ 5.

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Lubina.

§6.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE
l. Cel projektu

Klub Radnych Obywatelski Lubin przedstawia projekt uchwaty stanowiacej poczatek prac nad
programem ,,Lubin dla Mieszkancéow” — (Kartg Mieszkancow), nowoczesnym programem
lojalnosciowym,  ktérego celem jest budowanie trwatej wiezi mieszkancow
z miastem, wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci oraz zwigkszanie atrakcyjnosci Lubina jako
miejsca do zycia.

Program nie jest wytgcznie propozycja systemu znizek. Ma stanowi¢ kompleksowe narzedzie
polityki miejskiej, integrujace oferte miejskich instytucji oraz lokalnych przedsigbiorcow

i tworzace reaing wartosc¢ dla mieszkancéw.
ll. Potrzeba podjecia uchwaty

Lubin stoi obecnie przed wyzwaniami charakterystycznymi dia wielu $rednich miast w Polsce,
w tym zmianami demograficznymi, starzeniem sie spoteczenstwa oraz konkurencjg pomiedzy

samorzadami o mieszkancow i podatnikow.

Jednoczesnie Miasto Lubin dysponuje rozwinietg infrastrukturg sportowg, rekreacyjna,
kulturalna i spoteczna, ktéra moze sta¢ sie jednym z elementéw budowania przewagi

konkurencyjnej miasta oraz zwiekszania jakosci zycia mieszkancow.

Program ,Lubin dla Mieszkancéw” ma stuzy¢ stworzeniu systemu zachet premiujacych osoby
zwiazane z Lubinem, wspiera¢ lokalny handel i ustugi oraz zacheca¢ do aktywnego
korzystania z oferty miasta.

1. Inicjatywa Klubu Radnych Obywatelski Lubin

Klub Radnych Obywatelski Lubin nie ogranicza sie¢ wytgcznie do zgtoszenia postulatu

opracowania programu.

Wraz z projektem uchwaly przedktada opracowang koncepcje programu .Lubin dla
Mieszkancow” (Karta Mieszkanca), zawierajaca jego cele, kierunki dziatania oraz propozycje

rozwigzan organizacyjnych.

Jest to wyraz odpowiedzialnego podejscia do tworzenia polityki samorzagdowej oraz gotowosci

do wspétpracy nad rozwigzaniami stuzgcymi wszystkim mieszkancom Lubina.



Jednoczesnie projektodawca ma swiadomose, ze szczegotowe okreslenie kosztéw wdrozenia
programu, skutkow finansowych dla budzetu miasta oraz rozwigzan organizacyjnych wymaga

dostepu do danych pozostajacych w dyspozycji Prezydenta Miasta i Urzedu Migjskiego.

Z tego wzgledu niniejsza uchwata ma charakter kierunkowy i wyznacza ramy do opracowania
kompletnego projektu programu przez organ wykonawczy, z wykorzystaniem koncepcii
przedstawionej przez Klub Radnych Obywatelski Lubin.

IV. Przewidywane efekty
Wdrozenie programu powinno przyczynic sie do:

e zwiekszenia atrakcyjnosci Lubina jako miejsca do zycia,

e wzmacniania wiezi mieszkancow z miastem,

» wspierania lokalnych przedsiebiorcdw,

¢ zwiekszenia korzystania z miejskiej infrastruktury,

¢ promocji lokalnej gospodarki,

e budowania nowoczesnego systemu wspdipracy pomiedzy samorzadem,

mieszkancami i biznesem.
V. Zataczniki
Integralng czes¢ projektu stanowia:

Zatacznik nr 1 — Koncepcja programu ,Lubin dla Mieszkancow’.
Zatacznik nr 2 — Wstepny regulamin programu.

Zatacznik nr 3 — Program wspédfpracy z partnerami programu.
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Zatacznik nr 4 — Analiza dobrych praktyk funkcjonujgcych w polskich samorzadach.



ZALACZNIK NR 1

do Uchwaty Rady Miejskiej w Lubinie

KONCEPCJA PROGRAMU
,LUBIN DLA MIESZKANCOW?” - Karta Mieszkaricow
Zalozenia programowe
1. Wprowadzenie

Program ,Lubin dla Mieszkancow” (Karta Mieszkancéw) stanowi propozycje
nowoczesnego programu lojalno$ciowego skierowanego do mieszkaricéw Lubina, ktdrego
celem jest budowanie trwatych relacji pomiedzy samorzgdem, mieszkaricami oraz lokalnymi

przedsiebiorcami.

Program zaktada stworzenie kompleksowego systemu preferencji dla mieszkancow
korzystajgcych z infrastruktury miejskiej oraz ustug partneréw programu.

Jednoczesnie program ma stanowi¢ narzedzie wspierajgce rozwoj lokainej gospodarki oraz
wzmacniajgce atrakcyjnos¢ Lubina jako miejsca do zycia.

2. Diagnoza
Lubin jest miastem z rozwinietg infrastrukturg sportowa, rekreacyjng oraz kulturaina.
Miasto inwestuje w:

e sport,

e kulture,

o rekreacje,

« przestrzen publiczng,
o edukacje,

e ochrone zdrowia.

Jednoczesnie Lubin mierzy sie z wyzwaniami demograficznymi.



Do najwazniejszych naleza:

spadek liczby mieszkancow,

« starzenie sie spoteczenstwa,

« odptyw miodych ludzi,

e konkurencja pomiedzy samorzgadami o nowych mieszkancow,

« konieczno$¢ zwiekszania atrakcyjnosci miasta.
Program powinien stanowi¢ odpowiedz na te wyzwania.
3. Idea programu.

Program nie jest wytacznie systemem znizek.
Stanowi nowoczesny system lojalnoSciowy miasta.
Jego zadaniem jest:

e premiowanie mieszkancéw,

« wzmacnianie wiezi z Lubinem,

e wspieranie lokalnego biznesu,

» promocja miejskiej infrastruktury,
o budowanie lokainej wspéinoty.

4. Cele programu
Cel gtéwny

Podniesienie jakoséci zycia mieszkancow Lubina poprzez stworzenie

lojalnosciowego integrujacego oferte miasta oraz lokalnych przedsigbiorcow.

Cele szczegoiowe

« zwiekszenie atrakcyjnosci miasta,

« poprawa jakosci zycia,

o rozwdj lokalnej gospodarki,

« wspieranie przedsigbiorcéw,

« zwiekszenie korzystania z miejskiej infrastruktury,
e promocja wydarzen miejskich,

« budowanie lokalnej tozsamosci,

programu



zachegcanie do aktywnosci spoteczne;.

5. Filary programu

FILAR

Mieszkaniec

Mieszkaniec korzysta z:

FILAR

Miasto

Miasto:

FILAR

preferencji,
ofert specjalnych,
ustug miejskich,

programow spotecznych.

koordynuje program,
promuje partneréw,
rozwija system,

prowadzi dziatania informacyjne.

Lokalny biznes

Partnerzy programu:

oferuja rabaty,
organizujg promocje,
uczestniczg w akcjach migjskich,

buduija lokalng marke.

6. Narzedzie programu



Podstawowym narzedziem bedzie

Karta Mieszkanca Lubina

w formie:

o aplikacji mobilnej,

lub

» Kkarty elektronicznej.

Forma zostanie okreslona na etapie przygotowania projektu wykonawczego.

7. Proponowane obhszary programu

Sport
e Aquapark,
o baseny,

¢ lodowisko,
¢ hale sportowe,

¢ Korty tenisowe.
Kultura

¢ CK Muza,
o Centrum Dziatan Tworczych,

e wydarzenia miejskie,

e koncerty,
e wystawy.
Rekreacja

e imprezy sportowe,
e wydarzenia rodzinne,

e Zajecia rekreacyjne.

Zdrowie

e programy profilaktyczne,



» rehabilitacja,

¢ Zzajecia prozdrowotne.
Edukacja

e warsztaty,
e Zzajecia dla dzieci,

» wydarzenia edukacyjne.

Partnerzy prywatni

e restauracje,

e Kkawiarnie,

o sklepy,

o fryzjerzy,

e kosmetyczki,
e optycy,

e sitownie,

o rehabilitacja,

e ustugi

8. Korzysci dla mieszkancow

Program powinien zapewniac:

dostep do preferencyjnych ofert,

zwigkszenie dostepnosci miejskiej infrastruktury,

promocje aktywnego stylu zycia,

wiekszy udziat mieszkancow w wydarzeniach organizowanych przez miasto.

9. Korzysci dla przedsiebiorcow

Program powinien umozliwiac:

« zwiekszenie liczby klientow,
s promocje lokalnych firm,
o budowanie marki przedsiebiorcy,

e udziat w dziataniach promocyjnych miasta.



10. Korzysci dla Miasta Lubina
Program powinien przyczynia¢ sie do:

e wzrostu atrakcyjnosci miasta,

» budowania pozytywnego wizerunku,

* wspierania lokalnej przedsiebiorczosci,

e lepszego wykorzystania infrastruktury miejskiej,
e WzZmacniania wiezi mieszkancow z miastem,

« tworzenia nowoczesnych ustug publicznych.
11. Finansowanie programu
Na etapie opracowania programu wykonawczego nalezy przeprowadzic analize:

s kosztow wdrozenia,
» Kkosztow obstugi,
e Zrodet finansowania,

+ mozliwosci etapowego wdrazania programu.
12. Wspotpraca
Program powinien by¢ realizowany we wspotpracy:

o Prezydenta Miasta,

+ Rady Miejskigj,

» wszystkich klubow radnych,

e przedsicbiorcow,

s organizacji pozarzadowych,

* miejskich jednostek organizacyjnych.

13. Podsumowanie

Program ,,Lubin dla Mieszkaricéw” (Karta Mieszkancow) stanowi propozycje dfugofalowej

polityki miejskiej, ktérej celem jest zwiekszenie atrakcyjnosci Lubina jako miejsca do zycia,

wspieranie lokalnych przedsigbiorcow oraz budowanie trwatych relacji
mieszkancami a samorzadem.

pomiedzy
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Realizacja programu powinna odbywac sie etapowo, po przygotowaniu szczegotowej analizy
prawnej, finansowej i organizacyjnej przez Prezydenta Miasta oraz wiasciwe komorki
organizacyjne Urzedu Miejskiego.
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ZALACZNIK NR 2

do Uchwatly Rady Miejskiej w Lubinie

WSTEPNY REGULAMIN PROGRAMU ,,LUBIN DLA MIESZKANCOW?” — Karta

Mieszkancow

Rozdziat |

Postanowienia ogoline

1.

§ 1. Cel regulaminu

Regulamin okresla podstawowe zasady funkcjonowania programu ,Lubin dla
Mieszkancow” — Karta Mieszkancow.
Program ma na celu wzmacnianie wigzi mieszkancow z Miastem Lubin, wspieranie
lokalnej przedsiebiorczosci oraz zwiekszanie dostepnosci miejskiej oferty sportowej,
kulturalnej, rekreacyjnej i spoteczne;j.
Szczegotowe rozwigzania organizacyjne i techniczne zostang okreslone przez

Prezydenta Miasta Lubina w dokumentach wdrozeniowych.

§ 2. Definicje

Na potrzeby programu przyjmuje sie nastepujace pojecia:

Program — program ,Lubin dia Mieszkancoéw".

Miasto — Gmina Miejska Lubin.

Karta Mieszkannca — narzedzie identyfikujgce uczestnika programu, w formie
elektronicznej lub fizycznej.

Partner Programu - przedsiebiorca, instytucja lub organizacja uczestniczgca
w programie na podstawie zawartego porozumienia.

Uczestnik Programu — osoba uprawniona do korzystania z programu zgodnie z jego
zasadami.

12



Rozdziat i

Cele programu

§ 3.

Program stuzy w szczegélnosci:

zwigkszeniu atrakcyjnosci Lubina jako miejsca zamieszkania:

budowaniu lokalnej tozsamosci:

wspieraniu przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$é na terenie miasta;
zwigkszeniu wykorzystania miejskiej infrastruktury;

promocji aktywnego stylu zycia;

B oo R ok

zachecaniu mieszkancow do udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Miasto.

Rozdziat Ill

Uczestnicy programu

§ 4.

1. Program przeznaczony jest dla mieszkancéw Lubina.
2. Szczegotowe kryteria uczestnictwa zostang okreslone po przeprowadzeniu analiz
prawnych, organizacyjnych i finansowych.
3. Dopuszcza sie przygotowanie odrebnych zasad dla wybranych grup mieszkancow,
w szczegolnosci:
o dzieci i miodziezy,
o seniorow,
o 0SO0b z niepetnosprawnosciami,
o rodzin wielodzietnych,

o]

miodziezy.
Rozdziat IV
Zakres programu

§5.

Program moze obejmowac¢ preferencje dotyczace:

13



* obiektow sportowych,

e instytucji kultury,

e wydarzen miejskich,

s rekreacji,

» ustug partneréw programu,

¢ innych swiadczen okreslonych przez Miasto.

Rozdziat V
Partnerzy programu

§ 6.

1. Partnerem programu moze zostac przedsigbiorca, instytucja lub organizacja dziatajaca
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Partner programu samodzielnie okresla oferowane uczestnikom programu preferencje.
Przystapienie do programu nastgpuje na podstawie porozumienia zawartego

z Miastem.

Rozdziat VI
Prawa uczestnikow

§7.
Uczestnik programu ma prawo do:

korzystania z preferencji oferowanych przez Miasto;
korzystania z ofert Partnerow Programu;

uzyskiwania informacji o nowych ofertach i wydarzeniach;

ol S

ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat ViI

Obowigzki uczestnikéw

§8.

14



Uczestnik programu zobowigzany jest do:

1. Kkorzystania z programu zgodnie z jego przeznaczeniem;
2. przestrzegania regulaminu;

3. nieudostepniania swojej karty osobom nieuprawnionym;
4

aktualizowania danych, jezeli bedzie to wymagane.

Rozdziat VI

Obowiazki Miasta

§9.
Miasto zapewnia:

prowadzenie programu;
rozwoj oferty programu;
wspoitprace z partnerami;

dziatania promocyjne;

o >N =

obstuge uczestnikdw.

Rozdziat IX

Ochrona danych osobowych

§ 10.

1. Dane uczestnikow programu beda przetwarzane zgodnie z przepisami o0 ochronie
danych osobowych.
2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych zostang okreslone w dokumentacii

wdrozeniowej programu.

Rozdziat X

Finansowanie

§ 11.
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1. Funkcjonowanie programu finansowane bedzie ze $rodkéw przewidzianych

w budzecie Miasta Lubina oraz z innych zrodet dopuszczonych przepisami prawa.

2. Partnerzy programu ponoszg koszty udzielanych przez siebie preferencji, chyba ze

odrebne porozumienia stanowig inaczej.

Rozdziat XI

Monitoring i ewaluacja

§12.

1. Program powinien podlega¢ okresowej ocenie.

2. W szczegdlnosci analizie powinny podlegac:

o]
o]

e}

o]

[&]

Rozdziat XlI

liczba uczestnikow,

liczba partnerow,

stopien wykorzystania programu,

wplyw programu na rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci,

opinie mieszkancdow.

Postanowienia koncowe

§13.

1. Niniejszy regulamin ma charakter wstepnych zatozen i stanowi materiat wyjsciowy do

opracowania regulaminu wykonawczego programu ,Lubin dla Mieszkancéw’.

2. Ostateczny regulamin zostanie przygotowany przez Prezydenta Miasta Lubina po

przeprowadzeniu niezbednych analiz prawnych, organizacyjnych i finansowych oraz z

uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.
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ZALACZNIK NR 3

do Uchwaty Rady Miejskiej w Lubinie

ZASADY WSPOLPRACY Z PARTNERAMI PROGRAMU ,,LUBIN DLA MIESZKANCOW”
Rozdziat |
Cel wspélpracy

Program ,Lubin dla Mieszkancow” =zaktada aktywna wspoiprace Miasta Lubina

Z przedsiebiorcami, instytucjami oraz organizacjami prowadzgcymi dziatalno$é na terenie
miasta.

Celem wspétpracy jest:

wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci,

zwiekszenie konkurencyjnosci lokainych firm,

promocja zakupdw i ustug $wiadczonych przez przedsiebiorcéw z Lubina,
budowanie partnerstwa pomiedzy samorzadem i biznesem,

UL

zwiekszenie atrakcyjnosci programu dla mieszkancow.

Rozdziat Il
Partnerzy programu
Partnerem programu moze zostac:

» przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
¢ spotka prawa handlowego,

o instytucja kultury,

e oOrganizacja pozarzadowa,

e Kklub sportowy,

» placéwka edukacyjna,

¢« podmiot leczniczy,

e inny podmiot $wiadczacy ustugi lub oferujacy produkty dla mieszkancow.
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Warunkiem uczestnictwa jest akceptacja zasad programu oraz zawarcie porozumienia
z Miastem Lubin.

Rozdziat i
Formy uczestnictwa
Partner programu moze oferowaé uczestnikom programu w szczegolnosci:

e rabaty cenowe,

* promocje okresowe,

» dodatkowe ustugi,

» bezptatne konsultacje,

» pakiety lojalnosciowe,

» pierwszenstwo korzystania z wybranych ustug,
» specjalne wydarzenia i akcje promocyjne,

s inne korzysci uzgodnione z Miastem.
Rozdziat IV
Korzysci dla partnerow
Partner programu moze korzysta¢ z nastepujgcych form promaociji:

umieszczenia na oficjaine;j liscie partneréw programu:

prezentacji oferty na stronie internetowej programu:

promogji w mediach spotecznos$ciowych Miasta;

mozliwosci udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Miasto;

S

prawa do postugiwania sie oznaczeniem ,Partner programu Lubin dla Mieszkafcow”.
Rozdziai V

Obowiazki partneréw

Partner programu zobowigzuje sie do:

przestrzegania zasad programu;
rzetelnego stosowania deklarowanych preferencji;

zapewnienia jednakowego traktowania wszystkich uczestnikéw programu;

oW M=

informowania Miasta o zmianach dotyczacych oferowanych swiadczen:
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5. dbania o dobre imie programu.
Rozdziat VI
Obowiazki Miasta
Miasto zobowigzuje sie do:

prowadzenia i aktualizacji wykazu partnerdw;
promocji programu;

informowania mieszkancéw o ofertach partnerow;
koordynacji wspotpracy;

o @ R -

organizowania dziafa promujgcych partneréw programu.
Rozdziat VI
Przystapienie do programu

Przystgpienie partnera nastepuje na podstawie pisemnego lub elektronicznego zgtoszenia
oraz zawarcia porozumienia z Miastem.

Porozumienie powinno okreslac¢ w szczegdlnosci:

zakres oferowanych preferencii,

okres uczestnictwa,

zasady promocji partnera,

sposoéb przekazywania informacji o zmianach oferty.

Rozdziat VIl
Standardy jakosci
Partner programu powinien:

» prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujacym prawem,
¢ zapewnia¢ wysoka jakosé obstugi klientéw,
o przestrzegac zasad uczciwej konkurenciji,

» reagowac na zgtoszenia dotyczgce jakosci Swiadczonych ustug.
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Miasto moze przeprowadza¢ ocene funkcjonowania programu na podstawie opinii

mieszkancow i partneréw.

Rozdziat IX

Rozwiazanie wspétpracy

Wspétpraca z partnerem moze zostaé zakonczona:

na wniosek partnera;
Za porozumieniem stron;
w przypadku razgcego naruszenia zasad programu;

w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalnosci:

2 S

z innych waznych przyczyn okreslonych w porozumieniu.
Rozdziat X
Rozwéj programu

Miasto bedzie dazy¢ do:

systematycznego zwigkszania liczby partneréw,
» rozszerzania katalogu oferowanych korzysci,

» organizowania wspdinych akcji promocyjnych,

« wspierania lokalnego handlu i ustug,

» tworzenia nowych inicjatyw integrujgcych mieszkancéw i przedsiebiorcéw.
Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument okresla zasady wspotpracy z partnerami programu i stanowi materiat
wyjsciowy do przygotowania szczegétowych procedur oraz wzoru porozumienia z partnerami

przez Prezydenta Miasta Lubina.

Przy opracowywaniu dokumentéw wykonawczych rekomenduje sie prowadzenie konsultacji
z przedstawicielami $rodowiska przedsiebiorcow, organizacji gospodarczych oraz izb

zrzeszajgcych lokalny biznes
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+ mozliwos¢ stopniowego rozszerzania programu,
» integracja z ustugami miejskimi,

« rozwdj funkgji elektronicznych.

Wroctaw

Program opiera sie na wspotpracy z liczna grupa partneréw prywatnych oraz miejskich
instytuciji.

Whnioski

e silne zaangazowanie lokalnego biznesu,
e szeroka oferta ustug,

e regularna promocja programu.
Poznan

Program wykorzystuje aplikacje mobilng oraz elektroniczna identyfikacje mieszkancow.

Whnioski

« cyfrowa obstuga programu,
e ograniczenie kosztéw administracyjnych,

* wygoda korzystania.
Gdynia

Program koncentruje sie na aktywnosci mieszkancéw oraz wspdtpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami.

Whioski

¢ rozwijanie partnerstwa lokalnego,

e budowanie wspélnoty mieszkancow.
Krakow

Program obejmuje szerokg oferte instytucji miejskich oraz partneréw prywatnych.

Whnioski
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¢ duzy nacisk na kulture,

e wykorzystanie programu do promocji wydarzer miejskich.
Lublin

Program wspiera mieszkancow korzystajacych z migjskiej infrastruktury oraz rozwija
wspdtprace z partnerami programu.

Whioski

« stopniowe rozszerzanie katalogu korzysci,

e systematyczne pozyskiwanie nowych parineréw.
Legnica

Program wykorzystuje aplikacje mobilng oraz karte mieszkanca, oferujac znizki i ustugi

miejskie we wspétpracy z lokalnymi partnerami.
Whnioski

e cyfrowa obstuga programu,
e szeroka oferta ulg i znizek,

e wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami.
Polkowice

Program wykorzystuje aplikacje mobilng i karte mieszkanca, integrujgc oferte gminy

z ustugami lokalnych przedsiebiorcow.
Whioski

e wygodna, elekironiczna obstuga programu,
e wsparcie lokalnego biznesu,

e zachecanie mieszkancow do korzystania z lokalnych ustug.
4. Najczesciej stosowane rozwigzania
Analiza wskazuje, ze najczesciej wykorzystywane sa:

» aplikacje mobilne,
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o elektroniczne karty mieszkanca,

e katalog partneréw programu,

e system rabatow,

o preferencyjne ceny ustug miejskich,
» oferty sezonowe,

e promocje dla rodzin,

» dziatania skierowane do seniorow.
5. Czynniki sukcesu
Do najwazniejszych elementdéw decydujacych o powodzeniu programu naleza:

» prosty sposéb przystapienia,

e szeroka oferta partnerdw,

e przejrzyste zasady korzystania,
e regularna promocja programu,
o rozwoj ustug elekironicznych,

e biezaca wspodipraca z przedsiebiorcami.
6. Potencjalne wyzwania
Przy wdrazaniu programu nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ wystgpienia:

e Ograniczonego zainteresowania partnerow,

e niewystarczajacej promocji programu,

e koniecznosci dostosowania systemow informatycznych,
e Zmian przepiséw prawa,

e wzrostu kosztow funkcjonowania.

W celu ograniczenia ryzyk rekomenduje sie etapowe wdrazanie programu oraz jego okresowg

ocene.
7. Rekomendacje dla Miasta Lubina
Na podstawie przeprowadzonej analizy rekomenduje sie:

1. rozpoczecie programu od prostego modelu organizacyjnego;
2. stopniowe rozszerzanie katalogu korzysci;

3. wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych;
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szerokg wspotprace z lokalnymi przedsigbiorcami;
prowadzenie dziatan promocyjnych skierowanych do mieszkancow;

regularng ocene funkcjonowania programu;

N o o bk

rozwijanie programu w oparciu 0 opinie mieszkancéw.
8. Mozliwe kierunki rozwoju programu
W kolejnych latach mozliwe bedzie rozszerzenie programu o:

¢« nowe ustugi miejskie,

o dodatkowe funkcjonalnosci aplikacji mobilnej,

e programy aktywnosci spotecznej,

e akcje promujgce zakupy u lokalnych przedsigbiorcow,
¢ wspolne przedsiewziecia z partnerami programu,

e rozwigzania ekologiczne i prozdrowotne.
9. Wnioski konncowe

Analiza doswiadczen polskich samorzaddw potwierdza, ze programy kart mieszkanca
stanowig skuteczne narzedzie wspierania lokalnej spotecznosci, rozwoju przedsigbiorczosci

oraz budowania pozytywnego wizerunku miasta.

Program ,Lubin dla Mieszkancdéw” powinien wykorzystywaC sprawdzone rozwigzania
stosowane w innych miastach, przy jednoczesnym dostosowaniu ich do potrzeb mieszkancéw

Lubina oraz mozliwosci organizacyjnych i finansowych Gminy Miejskiej Lubin.

Etapowe wdrazanie programu, S$cista wspoipraca z lokalnymi przedsiebiorcami oraz
systematyczna ocena jege funkcjonowania zwiekszg szanse na osiggnigcie zaktadanych

celéw spotecznych i gospodarczych.
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