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W odpowiedzi na skarge z dnia 10 kwietnia 2008r. zlozong przez Panig Kamille Pszczolowska
na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lubinie wyjasniam, co nastgpuje.

Trudno odnies¢ si¢ do przedstawionych w skardze zarzutéow, gdyz zostaly one
sformutowane bardzo ogdlnie.

Pani Kamilla Pszczolowska nie wskazuje, w jakim zakresie pracownicy socjalni naruszajg
przepisy Konstytucji czy tez ustawy o pomocy spolecznej. Nie podaje konkretnych przykladow
braku nadzoru ze strony Dyrektora, a takze nie przestrzegania zasad etyki, tamania osobistych
i ekonomicznych praw czlowieka. Nie wyjasnia takze, jakie dziatania pracownikéw socjalnych
spowodowatly w odczuciu Skarzacej tamanie prawa.

Pragne wskaza¢, ze Pani Kamilla Pszczolowska korzysta okazjonalnie ze $wiadczen
z pomocy spolecznej. Przedmiotowe swiadczenia s udzielane na wniosek 0séb zainteresowanych.
Niekiedy bywa, Ze postgpowanie o przyznanie §wiadczen wszczynane jest z urzedu. Konieczna jest
wowczas zgoda osoby, ktorej swiadczenie ma zostaé przyznane.

W trakcie prowadzenia postgpowan wyjasniajacych o przyznanie $wiadczen pomocy
spolecznej, pracownicy socjalni podejmowali proéby zmierzajace do objecia Pani Kamilli
Pszczolowskiej wsparciem w formie pomocy socjalnej.

W roku 2007 odmoéwiono Skarzacej $wiadczen pienigznych, gdyz obliczony zgodnie
z zasadami ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2000r. Nr 64, poz.593
z pozn. zm.), doch6d Pani Kamilli Pszczotowskiej wielokrotnie przekraczat kryterium dochodowe.

Od decyzji odmawiajacej przyznania zasitku celowego Pani Kamilla Pszczolowska wniosta
odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Legnicy. Zaskarzona decyzja zostala

przez organ odwolawczy uchylona, a sprawa zostala przekazana do ponownego rozpatrzenia przez



organ [ instancji. Po ponownym rozpoznaniu, zapadla decyzja odmawiajaca przyznania zasitku
okresowego 1 zasitku celowego oraz decyzja o przyznaniu zasitku celowego specjalnego,
przystugujacego w szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach w przypadku osdb, ktérych dochod
przekracza kryterium dochodowe.

Na wymienione wyzej decyzje Skarzaca nie wnosita juz odwotania. Ztozyta jednak skarge
na decyzj¢ Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Legnicy uchylajaca decyzje organu
pomocy spotecznej orzekajacego w I instancji w sprawie odmowy przyznania zasitku celowego.
Zaskarzona decyzja zostala przez Wojewodzki Sad Administracyjny we Wroctawiu oddalona.
Wyrok w tej sprawie zapadt 29 stycznia 2008r.

Zaproponowano Pani Kamilli Pszczolowskiej wudziat w spotkaniach dla osob
wspoétuzaleznionych. Poinformowano takze, ze jest mozliwe skorzystanie z pomocy prawnika
MOPS. Skarzgca uznala, iz nie skorzysta z porady prawnej i nie oczekuje tego rodzaju pomocy.

Udziat w warsztatach dla oséb wspoluzaleznionych umozliwitby Pani Kamilli
Pszczolowskiej zrozumienie mechanizméw, ktore dziataja w rodzinie, w ktdrej jeden z czlonkéw
ma problem alkoholowy. Jednakze zainteresowana nie wykazala woli wspolpracy z pracownikiem
socjalnym w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze podejmujac dzialania pomocowe wobec Pani Kamilli
Pszczolowskiej pracownicy socjalni w zadnym zakresie nie tamali przepiséw Konstytucji i ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Wyjasniam, ze celem pomocy spolecznej jest aktywizacja $wiadczeniobiorcéw poprzez
wyksztalcenie odpowiednich postaw u o0séb z niej korzystajacych, w celu pokonania zyciowych
trudnosci. Taka rola i cel wsparcia stawia przede wszystkim na edukacje beneficjentow
oraz uswiadamianie ich prawa do stanowienia o sobie. Celem pomocy jest zatem dziatanie poprzez
wspieranie, a nie podejmowanie wysitkow za osobe.

W roku biezacym, w m-cu marcu Pani Kamilla Pszczolowska wystapita o przyznanie
pomocy pienigznej, celowej, okresowej. Mozliwos¢ udzielenia takiej pomocy jest obecnie
rozpatrywana. Decyzja w tej sprawie zostanie wydana w najblizszych dniach.

Wobec przedstawionych wyzej argumentéw, wnosz¢ o uznanie zarzutéw podniesionych

przez Panig Kamillg Pszczolowska w skardze z dnia 10 kwietnia 2008r. za bezzasadne.




